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تعریف تجمعات انبوه 
و بزرگ ترین تجمعات انبوه دنیا

انبــوه  تجمعــات   )WHO(جهانــی بهداشــت  ســازمان 

اســت: کــرده  تعریــف  چنیــن  را   Mass Gatherings یــا 

خودانگیختــه  یــا  شــده  دهــی  ســازمان  موقعیــت  هــر 

بــرای  و  نمــوده  جلــب  را  مــردم  از  زیــادی  شــار  کــه 

یــا  شــهر  جامعــه،  منابــع  پاســخگویی  و  ریــزی  برنامــه 

. قراردهــد  فشــار  تحــت  را،  رخــداد  آن  میزبــانِ  کشــور 

خــاص  بطــور  انبــوه  تجمعــات 

شــود: مــی  تعریــف  اینگونــه 

نفــر   1000 از  بیــش  »حضــور   

خــاص،  مکانــی  در  انســان 

ی  دوره  یــک  بــرای 

ــده.«  ــف ش ــی تعری زمان

در یــک تقســیم بنــدی 

کلــی، تجمعــات انبــوه 

دســته  پنــج  بــه  را 

ــد : ــرده ان ــیم ک تقس

1. MASS 

GATHERING

 

2. MAJOR MASS 

GATHERING 

3. SUPER MASS GATHERING

4. EXTREME MASS GATHERING

5. MEGA MASS GATHERING

تــا کنــون بزرگتریــن تجمعــات انبــوه در دنیــا بــه نــام مســلانان 

حــج  میلیونــی  چنــد  تجمــع  کــه  اســت  رســیده  ثبــت  بــه 

و از آن وســیع تــر و پــر دامنــه تــر تجمــع چنــد میلیونــی 

بــرد.  نــام  دســته  آن  از  تــوان  مــی  را  حســینی  اربعیــن 

بــرای   Mass Gathering عبــارت  آغــاز،  در  نیــز  غــرب  در 

تجمعاتــی چــون مســابقات فوتبــال و کنــرت هــا بــه کاربــرده 

شــده کــه جمعیتــی چنــد هــزار نفــره را در بــر مــی گرفتــه اســت.

تجمعــات  نيــز  هندوســتان  چــون  کشــوری  بــرای 

دینــی  مراســات  برخــی  برگــزاری  دلیــل  بــه  انبــوه، 

 . اســت  گردیــده  گــزارش  هــا  بودایــی  و  هندوهــا 

از جملــه مهــم تریــن تجمعــات انبــوه در دنیــا 

ــا  ــب م ــات  کوم ــه تجمع ــوان ب ــی ت م

2013 و 2016 در هنــد، دوازدهمیــن 

جشــنواره هنرهــای اقیانــوس آرام. 

، ســومین کنفرانــس ســازمان 

ملــل در مــورد کشــورهای در 

ــره هــای  حــال توســعه جزی

هــای  بــازی  و  کوچــک 

میکرونــزی در کشــورهای 

و سرزمیــن هــای جزیــره 

 ،)PICTs( ای اقیانــوس آرام

المپیــک  هــای  بــازی 

تابســتانی  پارالمپیــک  و 

جــام   ،2016 ریودوژانیــرو 

 ،2018 روســیه  فوتبــال  جهانــی 

بیســت و ســومین پیشــاهنگی جهانــی 

در ژاپــن در Jamboree 2015، و مراســم 

حــج ســالانه در عربســتان ســعودی و مراســم 

اربعیــن در عــراق اشــاره کــرد. عــاوه برایــن در تجمعــات انبــوه 

ــاد  مذهبــی تنــوع ســنی و جنســیتی شرکــت کننــدگان بســیار زی

ــه  ــردد و ب ــی گ ــامل م ــالمندان را ش ــا س ــالان ت ــت و از خُردس اس

دلیــل اعتقــادات مذهبــی حتــی تعــداد زیــادی بیــار نیــز حضــور 

ــا ســطوح  ــن از ســایر کشــورهای اســامی ب ــد. حضــور زائری دارن

ایمنــی مختلــف خــود یکی دیگــر از مخاطرات این مراســم اســت. 

سخن سردبیر
در کشــور ایــران تجمعــات متعــددی با ماهیــت مذهبی، 

ورزشــی، علمــی و فرهنگــی و ... برگــزار مــی گــردد کــه 

تعــدادی از آنهــا در مقیــاس خیلــی بــزرگ هســتند. 

آگاهــی و افزایــش دانــش مســئولین برگزارکننــده و 

شرکــت کننــدگان در انــواع تجمعــات انبــوه بــرای حفــظ 

ایمنــی و ســامت شرکــت کننــدگان ضروری اســت. پیــاده 

روی اربعیــن، پیــاده روی زائــران امــام رضــا در 28صفــر، 

مراســم ارتحــال امــام، راهپیایــی هــای 22 بهمــن، پیــاده 

ــن تجمعــات هســتند.  ــه ای ــر و ... از جمل روی روز غدی

مفتخریــم در ایــن شــاره از گاهنامــه بــه موضــوع 

بپردازیــم. انبــوه  تجمعــات  در  حــوادث  مدیریــت 

بــه عنــوان   WHO انبــوه توســط یــک گردهایــی 

ــا خــود بــه خــودی  یــک رویــداد برنامــه ریــزی شــده ی

تعریــف مــی شــود کــه تعــداد قابــل توجهــی از شرکــت 

کننــدگان را جمــع مــی کنــد کــه ممکــن اســت ظرفیــت 

جامعــه  واکنــش  و  بهداشــتی  ریــزی  برنامــه  هــای 

ــور  ــت کش ــدگان و جمعی ــت کنن ــامت شرک ــان، س میزب

ــا  ــه خدمــات بهداشــتی شــهر ی ــد و ارائ ــان را تهدی میزب

ــس  ــن کنفران ــد. اولی ــرار ده ــار ق ــت فش ــور را تح کش

در   Mass Gatherings on Medicine المللــی  بیــن 

برگــزار   2010 اکتــر  در  ســعودی،  عربســتان  جــده، 

عفونــی  بیاری هــای  مجموعــه  کــه  جایــی  شــد، 

ــد.  ــدازی ش ــترده راه ان ــات گس ــورد تجمع Lancet در م

برنامــه ریــزی بــرای آمادگی و پاســخ به حــوادث احتالی 

ــت  ــم مدیری ــای مه ــئولیت ه ــوه، از مس ــات انب تجمع

برگــزاری تجمعــات انبــوه بــرای تامیــن و تضمیــن ایمنــی 

ــه  ــاز ب ــن نی ــدگان اســت.  بنابرای و ســامت شرکــت کنن

ــه از  ــد ک ــی باش ــتیکی م ــع انســانی و لجس ــیج مناب بس

شروع تــا خاتمــه رویــداد، ارائه خدمــات گوناگونــی مانند 

راهنایــی افــراد، ارائــه اقــام ضروری ماننــد آب، غــذا و 

سرپنــاه، اطاع رســانی درخصــوص خطــرات و حــوادث را 

فراهــم کننــد. همچنیــن خدمــات فوریت هــای پزشــکی 

روانــی- حایت هــای  و  بهداشــتی  مراقبت هــای  و 

اجتاعــی را در طــول مراســم و در سراسر مســیرهایی که 

افــراد از آن عبــور می کننــد، بــه همــه نیازمنــدان ارائــه 

شــود؛ اقدامــی  کــه بــه صــورت حرفــه ای توســط هــزاران 

نفــر از کارکنــان و داوطلبــان آمــوزش دیــده انجــام 

ــز  ــی نی ــه چالش های ــار نیســت ک ــود. دور از انتظ می ش

ــی  ــات انبوه ــن تجمع ــت چنی ــت در مدیری ــن اس ممک

ــا ابتــکار عمــلِ علمــی  وجــود داشــته باشــد کــه بایــد ب

و عملیاتــی، بــرای دســتیابی بــه کاهــش آســیب ها،  

مرگ ومیــر، بیاری هــای شــایع، تصادفــات و کاســن 

ــود.  ــاش نم ــوه ت ــات انب ــا در تجمع ــوانح و بحران ه س

ــرض  ــا (در مع ــا و گرم ــه سرم ــته ب ــای وابس ــاری ه بی

گرمــا و سرمــای شــدید بــودن)، مشــکات ناشــی از 

پیــاده روی طولانــی، خطــر بیــاری هــای ناشــی از آب 

و غــذا، مســمومیت هــای غذایــی، بیــاری هــای واگیر و 

دیگرگونــه هــای جراحــت، بیــاری هــای واگیــر ناشــی از 

مســافرت بیــن المللــی، لگدمال شــدن، تروماها (ناشــی از 

ســقوط و نــزاع)، ســوختگی هــا بــه دلیــل آتــش ســوزی، 

بیاریهــای عفونــی (انتقــال از راه تنفســی و...)، بیــاری 

هــای مرتبــط بــا آب، بهداشــت و فاضــاب، اپیدمــی هــا 

(ورود یــک بیــاری از ســایر نقــاط بــه کشــور میزبــان یــا 

خــروج یــک بیــاری از کشــور میزبــان بــه ســایر نقــاط)، 

بیاریهــای قلبــی، حمــات تروریســتی و بیوتروریســتی، 

ســوانح ترافیکی)زمینــی، هوایــی، ریلــی و دریایــی(، 

حوادثــی ماننــد ریــزش پــل هــا و ســاختان هــا و 

ــرق شــدگی و انفجــار  ــش ســوزی هــا و ســقوط و غ آت

و دیگــر نــکات ایمنــی و بهداشــتی و آگاهــی کامــل از 

ــزاری ایمــن مراســم  ــد در برگ ــی توان ــن مخاطــرات م ای

ــد.  ــک کن ــوه کم ــات انب ــایر تجمع ــی و س ــای مذهب ه

و من الله توفیق

آزاده طاهرنژاد
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 )Kumbh Mela( کومبه ملا

ــش از 120  ــت. بی ــان اس ــی در جه ــی جمع ــداد گردهای ــن روی ــا، بزرگتری ــی هندوه ــی مذهب ــنواره زیارت ــا، جش ــب م کوم

ــداد  ــاوب در امت ــور متن ــه ط ــار ب ــال یکب ــر 3 س ــد. ه ــی کن ــع م ــاه جم ــر 2 م ــرای حداک ــان را ب ــر از سراسر جه ــون نف میلی

ــه گــوداوری )منطقــه  ــگ )منطقــه هــاردوار(، رودخان ــا گن ــگا ی ــه گان ــام  رودخان ــه ن ــد ب ــه مقــدس هن ــار رودخان ســواحل چه

ناســیک(، رودخانــه کشــیپرا )منطقــه اوجیــن(، و رودخانــه ســنگام )منطقــه پرایــاگ، اللــه آبــاد( برگــزار مــی شــود.

Kumbh Mela یــک رویــداد بســیار هاهنــگ و ســازمان یافته اســت کــه در آن توصیه هــای WHO بــرای تجمعــات جمعــی 

ــد و  ــزی می کنن ــداد Kumbh Mela برنامه ری ــر روی ــل از ه ــی قب ــه خوب ــی ب ــات محل ــد و مقام ــت هن ــود. دول ــرا می ش اج

ــت  ــور موق ــه ط ــاپ آپ ب ــهرهای پ ــور در ش ــن منظ ــه ای ــد. ب ــاد کرده ان ــی ایج ــی و عموم ــامت فیزیک ــرای س ــی ب برنامه های

چــادر، خطــوط لولــه آب پــاک، توالــت، تاسیســات بهداشــتی و سیســتم دفــع فاضــاب، تیم هــای کنــترل و نظــارت ، خدمــات 

امنیتــی و کمک هــای اداری بــرای افــراد در کنــار رودخانــه راه انــدازی می شــوند. مجموعــه ای از امکانــات مراقبت هــای 

ــرای هــر جشــنواره  ــژه ب ــان و مراقبت هــای وی ــه درم ــاز ب ــه نی ــرادی ک ــه اف ــات ب ــه خدم ــرای ارائ بهداشــتی و بیارســتان ها ب

Kumbh Mela آمــاده می شــوند. بــرای ساده ســازی و تســهیل حرکــت و جریــان جمعیــت افــراد، جاده هــای داخلــی و 

ــاب  ــه فاض ــت تصفی ــش ظرفی ــرای افزای ــی ب ــت ایالت ــزی دول ــت مرک ــده اند. ادارات آب و هیئ ــی ش ــی طراح ــای پانتون پل ه

ــد. ــم دارن ــا ه ــی ب ــکاری نزدیک ــی هم ــترل آلودگ ــا،  در کن ــه رودخانه ه ــردن آب ب ــا ک ــا ره ــی ب ــذف آلودگ ــان از ح و اطمین

جشنواره هنرهای اقیانوس آرام 
و بازی های میکرونزی

)The Festival of Pacific Arts and the Micronesian Games(

ــوس آرام  ــره اقیان ــن هــای جزی ــزی یکــی از ویژگــی هــای کشــورها و سرزمی ــازی هــای میکرون ــوس آرام و ب جشــنواره هنرهــای اقیان

اســت. اگرچــه تعــداد زیــادی از کشــورهای میزبــان رویــداد دارای جمعیــت زیــر 200 هــزار نفــر هســتند، ماننــد ایالــت یــاپ )جمعیــت 

11000 نفــر( در ایــالات فــدرال میکرونــزی کــه میزبــان نهمیــن بــازی هــای میکرونــزی در ژوئیــه 2018 بــود، خطــرات ایمنــی و ســامتی 

همچنــان وجــود دارد . چــون نســبت بــه رویدادهــای مشــابه در کشــورهای بزرگــتر، بــه دلیــل هجــوم مــردم، تأثیــر آن بــر زیرســاخت 

ــه  ــه ب ــن پتانســیل وجــود داشــت ک ــه ای ای هــای بهداشــتی شــکننده PICT هــا، بیشــتر اســت. در طــول شــیوع بیاری هــای منطق

شــتی شــدت بــر تجمعــات تأثیــر بگــذارد و فشــار بیشــتری بــر خدمــات  ا بهد

ــا  ــط ب ــاد مرتب ــار و اقتص ــن اعتب ــن رف ــث از بی ــد و باع گردشــگری شــود.وارد کن

در هشــتمین بازی هــای میکرونــزی در ایالــت پونپــی، ایــالات فــدرال  میکرونــزی، 

بــا حــدود 36000 جــولای 2014 برگــزار شــد. پونپــی یــک ایالــت جزیــره ای کوچــک 

ورزشــکار و مقام نفــر در غــرب اقیانــوس آرام اســت. ایــن بــازی هــا حــدود 1700 

هفتــه از چندیــن کشــور و منطقــه میکرونــزی را جــذب کردنــد. در ژوئــن   6  ،2014

کــرد کــه در طول قبــل از افتتــاح بــازی هــا، پونپــی اولیــن مــورد سرخــک را گــزارش 

مــورد منجر شــد.بــازی هــا و 3 مــاه بعــد از آن ادامــه داشــت و در مجمــوع به 251 

حــال ســومین کنفرانــس ســازمان ملــل متحــد در مــورد کشــورهای  در 

برگــزار توســعه جزایــر کوچــک در آپیــا، ســاموآ در 1 تــا 4 ســپتامر   2014

ــده از 115  ــش از 3000 نماین ــذب بی ــا ج ــس ب ــن کنفران ــد. ای کشــور، بزرگتریــن ش

تــا کنــون توســط ســاموآ، یــک کشــور جزیــره ای پلینــزی رویــدادی بــود کــه 

جنــوب،  ــدود در  ــی در ح ــا جمعیت ــوس آرام ب ــت. اقیان ــده اس ــزار ش برگ

در  ویــروس 187000نفــر،  بیــاری  گســترده  شــیوع   ،2014 جــولای  اواخــر 

در  ســاموآ آغــاز شــد کــه منجــر بــه بیــش از 4000 مــورد 4 چیکونگونیــا 

شــد.  بعــد  ــی مــاه  ــه میزبان ــوس آرام ب ــای اقیان ــنواره هنره ــن جش دوازدهمی

میکرونــزی  ــد. جزیــره  ــزار ش ــال 2016 برگ ــر( در س ــت 163000 نف ــوام )جمعی گ

ــره  ــن جوامــع جزی ــا کمــتر ای ــر پیتکــرن ب ــد جزای ای )بعضــی بســیار کوچــک، مانن

بــه  ســاکن(   50 ــد. از  ــرار مــی گرفتن ــد ق ــاری جدی ــک بی ــر ی شــدت تحــت تاثی

در  جشــنواره  ــا و ایــن  ــی، چیکونگونی ــکا، دنگ ــیوع زی ــه ش ــزار شــد ک ــی برگ حال

ــن  ــک در چندی کشــور شرکــت کننــده در حــال وقــوع بــود.در تمــام ایــن سرخ

ــالای اختــاط اجتاعــی در حضــور عوامــل بیــاری زای  ــی از هجــوم گســترده مــردم و درجــات ب رویدادهــای تجمــع گســترده، ترکیب

ــد  ــاج )مانن ــدت لاع ــب طولانی م ــا عواق ــی ب ــن، و بیاری های ــا واکس ــگیری ب ــل پیش ــور غیرقاب ــای نوظه ــی، بیاری ه ــیار عفون بس

ــرای  ــد. ب ــرای سیســتم هــای بهداشــتی ایجــاد کن ــل توجهــی را ب ــی و پیامدهــای قاب ــار جمعیت ــد ب ــکا( مــی توان نقــص مــادرزادی زی

ــود. ــامت ضروری ب ــت س ــن امنی ــرای تضمی ــوه ب ــات انب ــای تجمع ــن رویداده ــر ای ــتر ب ــارت بیش ــدات، نظ ــن تهدی ــا ای ــه ب مقابل

ــل  ــار قاب ــال، ب ــن ح ــا ای ــرد. ب ــل ک ــان حاص ــان اطمین ــورهای میزب ــی کش ــری، از آمادگ ــارت و ره ــا نظ ــا WHO ب ــن رویداده در ای

توجهــی بــه منابــع بهداشــت عمومــی محلــی وارد مــی کــرد. بــرای کاهــش ایــن بــار، حایــت هــای بیشــتری از داخــل 

کشــورهای میزبــان و شرکای خارجــی ، کــه تجربــه گســترده ای در نظــارت بــر تجمعــات انبــوه دارنــد، صــورت مــی گیــرد.
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مدیریت تجمعات انبوه

 

جــام جهانــی فوتبــال 2018 بیــن 14 ژوئــن تــا 15 جــولای 

ایــن رویــداد بــا  2018 بــه میزبانــی روســیه برگــزار شــد. 

حضــور 3 میلیــون نفــر در 11 شــهر: یکاترینبــورگ، کالینینگــراد، 

دان،  روی  روســتوف  نووگــورود،  نیژنــی.  مســکو،  کازان، 

ولگوگــراد  و  ســوچی  سارانســک،  ســامارا،  پترزبــورگ،  ســن 

ــا  ــت ه ــاذ سیاس ــا اتخ ــیه ب ــت روس ــد.وزارت بهداش ــزار ش برگ

 ، انبــوه  و دســتورالعمل هــای WHO در زمینــه تجمعــات 

کنــد.  بــه خوبــی عمــل  اداره و مدیریــت آن  توانســت در 

جام جهانی فوتبال 
2018 روسیه

اوت   8 و  بیــن 28 جــولای  پیشــاهنگی  و ســومین جامبــوری جهانــی  بیســت 

تــا ســن   )Scout(بــه میزبانــی ژاپــن برگــزار شــد و 33000 پیشــاهنگ  2015

ــار  ــال یکب ــر 4 س ــداد ه ــن روی ــد. ای ــت کردن ــور در آن شرک ــال از 162 کش 17 س

ــه  ــه روزان ــد. برنام ــی چرخ ــا م ــاره ه ــن ق ــوری بی ــل جمب ــد و مح ــی افت ــاق م اتف

شــامل فعالیــت هــای ســخت ماننــد کوهنــوردی، چــوب بــری و دســت زدن 

ــال  ــر انتق ــدا از خط ــت. ج ــاق گاز اس ــخصی روی اج ــذای ش ــه غ ــو و تهی ــه چاق ب

از  طیفــی  ایجــاد  باعــث  ســوختگی ها،  و  جراحــات  عفونــی،  بیاری هــای 

اختــالات روانــی از جملــه دلتنگــی و اختــالات رفتــاری و عصبــی می شــود.

هیــچ شــیوع بیــاری عفونــی عمــده ای در طــول جامبــوری گــزارش نشــده 

ــاری  ــداد، شــش مــورد بی ــان روی ــس از پای ــن حــال، در طــی 9 روز پ ــا ای اســت. ب

ــوئد رخ  ــکاتلند و س ــاهنگان در اس ــان پیش ــده در می ــد ش ــم تایی ــوک مهاج مننگوک

داد. بافاصلــه پــس از بازگشــت بــه اســکاتلند ســه پیشــاهنگ و یــک نفــر از 

بســتگان آن هــا بــه بیــاری تهاجمــی مننگوکــوک تشــخیص داده شــدند. ایــن مــوارد 

همگــی مربــوط بــه یــک واحــد پیشــاهنگی بــود. دو مــورد تاییــد شــده از بیــاری 

مننژیــت مهاجــم از ســوئد گــزارش شــد. همــه شرکت کننــدگان از طریــق یــک 

ــوک  ــی مننگوک ــاری تهاجم ــانه های بی ــم و نش ــیوع و عائ ــی از ش ــن اطاعات کمپی

پیشــنهاد شــد.  آنهــا  بــه  آگاه شــدند و شیمی پروفیاکســی سیپروفلوکساســین 

بیست و سومین جامبوری
 پیشاهنگی جهانی

تجمعــات انبــوه مــی تواننــد مســتعد حــوادث و ســوانح انســان 

ســاخت، طبیعــی و عمــدی قــرار گیرنــد. از همیــن رو پیــش از 

برگــزاری آنهــا، نیــاز بــه توجــه و برنامــه ریــزی جــدی خواهــد بــود 

. ســازمان بهداشــت جهانــی »مرکــز تحقیقــات تجمعــات انبــوه« 

خــود را در کشــور عربســتان قــرار داده اســت و ایــن دلیــل اهمیــت 

موضــوع حــج بــه عنــوان بزرگتریــن تجمعــات انبــوه را بــارز تــر مــی 

ــوان شــامل رخــداد  ــوه را مــی ت ــی تجمعــات انب ــواع اصل ــد. ان گردان

هــای ورزشــی، فعالیــت هــای فرهنگــی و اجتاعــی، تجمــع جمعیــت 

ــا آوارگان ناشــی از جنــگ ومخاطــرات طبیعــی و   ــه جــا شــده ی جاب

ــی دانســت . ــا مذهب ــن کنگــره هــای سیاســی ی همچنی

مزایــا و چالش هــای ســامتی تجمعــات انبــوه بــه عنــوان یــک 

مســئله مهــم در جامعــه و بهداشــت عمومــی شــناخته می شــوند. در 

زیــر بــه برخــی از مزایــا و چالش هــای اصلــی ارتباطــی بــا تجمعــات 

ــود: ــاره می ش ــوه اش انب

مزایا:

تبــادل اجتاعــی و حایــت اجتاعــی: تجمعــات انبــوه امــکان 

برقــراری ارتباطــات اجتاعــی فراهــم می کننــد و افــراد را قــادر 

ــی  ــت روح ــات و حای ــارب، اطاع ــران از تج ــا دیگ ــا ب ــازند ت می س

بهره برنــد. ایــن ارتباطــات می تواننــد بــه ســامت روانــی و اجتاعــی 

ــد. ــردی کمــک کنن ف

فعالیت هــای جســمی و ورزش: تجمعــات انبــوه می تواننــد برگــزاری 

فعالیت هــای ورزشــی جاعــی را تســهیل کننــد کــه بــه بهبــود 

ســامت فیزیکــی افــراد کمــک می کنــد. ایــن انــواع فعالیت هــا 

می تواننــد بــه کاهــش چاقــی، بهبــود قلبی-عروقــی و افزایــش 

ــد. ــک کنن ــدام کم ــب ان تناس

ــغلی  ــای ش ــاد فرصت ه ــه ایج ــولاً ب ــوه معم ــات انب ــتغال: تجمع اش

در صنایــع مختلــف و اقتصــاد کمــک می کننــد. ایــن اشــتغالها 

می تواننــد بــه بهبــود اقتصــاد محلــی و بهبــود ســطح زندگــی افــراد 

ــد. کمــک کنن

ــت  ــراد فرص ــه اف ــوه ب ــات انب ــات: تجمع ــات و تجربی ــادل اطاع تب

می دهنــد تــا اطاعــات و تجربیــات خــود را بــا یکدیگــر بــه اشــتراک 

بگذارنــد. ایــن تبــادل می توانــد بــه افزایــش دانــش و افزایــش فهــم 

ــد. ــک کن ــا کم ــکات و راه حل ه مش

ــی مناســب  ــوه فرصت ــط اجتاعــی: تجمعــات انب شبکه ســازی و رواب

بــرای برقــراری روابــط اجتاعــی و شبکه ســازی ایجــاد می کننــد. ایــن 

ــی  ــا اجتاع ــاری ی ــغلی، تج ــای ش ــد در زمینه ه ــات می توانن ارتباط

مفیــد باشــند.

نهادهــای اجتاعــی: تجمعــات انبــوه می تواننــد نهادهــای اجتاعــی 

ــه حــل مســائل اجتاعــی و سیاســی  ــه ب ــد ک ــری را شــکل دهن مؤث

کمــک می کننــد. ایــن نهادهــا می تواننــد فشــار اجتاعــی را بــه 

ــد. ــوب ایجــاد کنن ــرات مطل منظــور تغیی

اســتعدادهای جمعــی: تجمعــات انبــوه می تواننــد افــراد بــا اســتعداد 

را پیــدا کننــد و بــه آن هــا فرصتــی بــرای نمایــش اســتعدادهای خــود 

ــا بــه موقعیت هــای  بدهنــد. ایــن می توانــد بــه افــراد کمــک کنــد ت

شــغلی و حرفــه ای جدیــد دســت پیــدا کننــد.

ــدرت  ــراد ق ــه اف ــد ب ــوه می توانن ــات انب ــذاری سیاســی: تجمع تاثیرگ

تأثیرگــذاری بــر تصمیــات سیاســی دهنــد. ایــن تجمعــات می تواننــد 

فشــار اجتاعــی و سیاســی ایجــاد کننــد تــا تغییراتــی در سیاســت ها 

و قوانیــن ایجــاد شــود.

چالش ها:

پخــش بیاری هــا: تجمعــات انبــوه می تواننــد منجــر بــه پخــش 

ــوند.  ــردار ش ــی و واگی ــای تنفس ــد عفونت ه ــا مانن ــع بیاری ه سری

ــن  ــود، ای ــام نش ــی انج ــده کاف ــتی نگرانی کنن ــات بهداش ــر اقدام اگ

تجمعــات ممکــن اســت بــه منبــع شــیوع بیاری هــای عفونــی 

ــوند. ــل ش تبدی

نیــاز بــه مدیریــت منابــع: تجمعــات انبــوه نیــاز بــه مدیریــت منابــع 

جــدی دارنــد، از جملــه زیرســاخت های بهداشــتی، خدمــات پزشــکی، 

ــکات  ــه مش ــت ب ــن اس ــی ممک ــع کاف ــود مناب ــی. نب ــع مال و مناب

ســامت عمومــی منجــر شــود.

اختــال در حرکــت و ترافیــک: تجمعــات انبــوه می تواننــد بــه 

اختــال در ترافیــک و تجربــه ی منفــی مرتبــط بــا آن منجــر شــوند. 

ایــن ممکــن اســت بــه تأخیرهــا و اســترس های راننــدگان و افــراد در 

ــر منجــر شــود. مناطــق متأث

مشــکات محیــط زیســت: تجمعــات انبــوه معمــولاً بــا مــرف زیــاد 

منابــع طبیعــی همــراه هســتند و ممکــن اســت بــه آلودگــی هــوا، آب 

و خــاک منجــر شــوند.

می توانــد  انبــوه  تجمــع  یــک  مدیریــت  مدیریــت:  و  کنــترل 

ــدم  ــترل ع ــه کن ــت ب ــن اس ــرا ممک ــد، زی ــته باش ــی داش چالش های

ترتیــب و اختافــات داخلــی نیــاز داشــته باشــد.

ــب  ــت موج ــن اس ــوه ممک ــات انب ــی: تجمع ــم عموم ــت و نظ امنی

ــه ویــژه  ایجــاد مشــکات امنیتــی و نقــض نظــم عمومــی شــوند، ب

اگــر کنــترل نشــوند. ایــن مشــکات می تواننــد بــه اعتراضــات و 

ــوند. ــر ش ــونتی منج ــال خش اع

پراکندگــی اهــداف: در تجمعــات انبــوه ممکــن اســت افــراد بــا 

اهــداف مختلــف شرکــت کننــد و ایــن می توانــد باعــث پراکندگــی و 

ضعــف تجمــع گــردد.

اطاعــات غلــط و ترویــج: در تجمعــات انبــوه، اطاعــات غلــط 

ممکــن اســت بــه سرعــت گســترش پیــدا کننــد و ترویــج شــوند، کــه 

ــد. ــاد کن ــی را ایج ــات منف ــکات و تبع ــد مش ــن می توان ای
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یکــی از مهمتریــن مشــکاتی کــه بــرای تجمعــات انبــوه مــی توانــد 

بوقوع بپیوندد ، حوادث طبیعی یا انســان ســاختی اســت که گاهی 

مــی توانــد انبوهــی از مصدومــان )mass casualty( را رقــم زنــد. 

ــد کــرد موضــوع  ــا مصدومــان انبــوه چــه بای اینکــه در مواجهــه ب

ــه شــده  ــی بکارگرفت ــای درمان ــا نیروه ــی اســت ، ام بحــث مفصل

ــت هــا،  ــف و ماموری ــوه حســب وظای ــت تجمعــات انب در مدیری

بایســتی در ســه ســطح مشــخص زیر آموزش دیده و آماده باشــند:

آموزش پایه مصدومان انبوه  .1

آموزش میانی مصدومان انبوه  .2

مدیریــت  بــرای  مدیــران  و  سرپرســتان  آمــوزش   .3

انبــوه مصدومــان 

اهــداف راهــردی برنامــه تکامــل  تجمعــات انبــوه  پیرامــون پنــج 

الویــت محــوری زیــر قــرار مــی گیــرد :

مراقبت های بیارستانی  .1

مراقبت های اولیه سامت  .2

مراقبت های فوریتی سامت  .3

سامت عمومی و بهداشت   .4

سازماندهی و هاهنگی سیستم سامت  .5

ــاز  ــوه در آغ ــات انب ــت تجمع ــی در مدیری ــرد اساس ــج راه در پن

ــناریو  ــاس س ــر اس ــد، ب ــاره ش ــتانی اش ــای بیارس ــت ه ــه مراقب ب

ــان  ــان و مصدوم ــداد مجروح ــی از تع ــش بین ــرح و پی ــای مط ه

ــن  ــی مــی بایســت بیارســتان هــای مرجــع را در نزدیکتری احتال

ــه و هاهنگــی  ــن مــکان ممکــن در نظــر گرفت و در دســترس تری

ــان  ــال مصدوم ــامانه انتق ــه عمــل آورد .س ــا ب ــا آنه هــای لازم را ب

نیــز مــی بایســت ایــن بیارســتان هــا را شناســایی کــرده و بــا آنهــا 

ــگ باشــند. هاهن

در ایــن مقولــه ، عملیــات حمــل ونقــل مصدومــان و ارائــه ی 

ــت  ــیاری اس ــت بس ــز دارای اهمی ــتانی نی ــش بیارس ــات پی خدم

ــتفاده  ــی ، اس ــری زمین ــکات تراب ــک و مش ــال در ترافی ــور مث بط

ــن در  ــرد. همچنی ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــی توان ــتر م از هلیکوپ

صــورت عــدم دسترســی سریــع بــه بیارســتان و یــا مشــکات 

حمــل ونقــل مصــدوم ، بیارســتان هــای صحرایــی یــا واحدهــای 

کوچکــتری کــه خدمــات فوریتــی پزشــکی ارائــه مــی دهنــد ، بایــد 

ــن  ــتاد ای ــص کام اس ــند. ومخل ــزان باش ــه ری ــه برنام ــورد توج م

خــود  چالش هــای  و  مزایــا  دارای  انبــوه  تجمعــات  کل،  در 

اجتاعــی  ابــزار  یــک  عنــوان  بــه  آنهــا  تأثیــر  و  هســتند 

دارد. بســتگی  آنهــا  از  اســتفاده  و  مدیریــت  نحــوه  بــه 

ــه آن  ــت ب ــی بایس ــوه م ــات انب ــه در تجمع ــی ک ــه های ــن جنب مهمتری

پرداخــت عبارتنــد از: 

ــن  ــت ای ــه در مدیری ــامت« ک ــث »س ــه بح ــزه ب ــه وی توج  •

بخــش دو موضــوعِ دارای اهمیــت فــراوان، مــورد لحــاظ قــرار مــی گیــرد:

الف- کنترل بیاری های واگیردار

 ب- کنترل بیاری های غیر واگیر

ابتدایــی  از  کــه  محیطــی«  »عنــاصر  ســازی  ایمــن   •

باشــد. مــی  انبــوه  تجمعــات  در  تمهیــدات  و  اقدامــات  تریــن 

ــل از آغــاز موســم  ــی ، همــه ســاله، قب ــن اقدامــات و تمهیدات ــک چنی ی

حــج ، بــرای مدیریــت آن بــه عنــوان تجمعــات انبــوه مــی بایســت بــکار 

ــوص از  ــن خص ــا در ای ــت ه ــترین  قعالي ــفانه بيش ــود. متاس ــته ش بس

ــاري هــا داشــته اســت  ــر پيشــگيري از بي ــز ب ــون ، تمرك ــا کن گذشــته ت

ــده  ــه ش ــوه پرداخت ــات انب ــث تجمع ــه مباح ــتر ب ــه كم ــن مقول و در ای

ــوه  ــات انب ــه تجمع ــود ک ــه ش ــده گرفت ــد نادی ــم نبای ــن مه ــت . ای اس

بــزرگ، اغلــب جوامعــی از بخــش هــای مختلــف جهــان را درگیــر 

ــا  ــی را ب ــان و جــوا مــع محل ــدگان و میزبان مــی ســازد و مشــارکت کنن

ــد  ــی گردان ــه م ــدیدی مواج ــی ش ــائل امنیت ــتی و مس ــرات بهداش خط

کــه  خــود مــی توانــد بــه موضوعــی بیــن المللــی تبدیــل شــود. 

ــه  ــوه مقابل ــات انب ــترل تجمع ــم در کن ــای مه ــه ه ــر از جنب ــی دیگ یک

ــی  ــب م ــن مطل ــح ای ــت. در توضی ــت اس ــار جمعی ــام و فش ــا ازدح ب

ــه  ــد ک ــه ای باش ــه گون ــد  ب ــر بای ــه تدابی ــرد ک ــان ک ــه بی ــوان اینگون ت

ــت  ــه ی فعالی ــا دامن ــت ی ــت حرک ــه سرع ــاص ک ــردی خ ــات ف از اقدام

ــد  ــد بای ــی افزای ــت م ــام جمعی ــر ازدح ــرده و ب ــدود ک ــران را مح دیگ

مانعــت بعمــل آورد زیــرا ایــن مهــم  مــی توانــد مشــکل آفریــن باشــد 

ــام از  ــترل ازدح ــامت و کن ــه س ــوزش در دو مقول ــه،  آم ــن زمین .در ای

ــت روان و  ــه حرک ــن رو ک ــت . از ای ــوردار اس ــژه ای برخ ــت وی اهمی

ــوه  ــات انب ــه در تجمع ــانی ک ــه کس ــتی ب ــم، بایس ــوش مای ــب و ج جن

شرکــت مــی کننــد، آمــوزش داده شــود یــا اینکــه بیــاران مزمــن چــون 

آســمی هــا ، بیــاران قلبــی و عروقــی، بیــاران دارای محدودیــت 

ــب  ــراه و مراق ــر  هم ــک نف ــت ی ــی بایس ــا م ــی، صرع و.... حت حرکت

داشــته باشــند  و از تــردد در بخــش هــای پــر ازدحــام در تجمعــات خــود 

ــب  ــال واج ــز اع ــج بج ــک ح ــال در مناس ــوان مث ــه عن ــد. ب داری نماین

ــر  ــی غی ــی حت ــتحبند و برخ ــا مس ــش ه ــی  کن ــت برخ ــه ضروری اس ک

مســتحب و ســلیقه ای کــه ایــن موارد بایســتی توســط روحانیــون کاروان 

ــود .  ــر داده ش ــدی تذک ــه ای ج ــه گون ــوان ب ــراد نات ــاران و اف ــه بی ب

بــه دور از کارکردهــای مختلــف در مناســبات بــری و وجــود قضــاوت 

هــای متفــاوت ارزشــی، پدیــده تجمعــات انبــوه، در هــر یــک از 

ســطوح پنجگانــه کــه در صــدر اشــاره گردیــد ، موجــب بوجــود آمــدن 

ــوه از  ــرات بالق ــی خط ــا تمام ــا تقریب ــه در آنه ــد ک ــی گردن ــی م شرایط

تــوان لازم بــرای تبدیــل شــدن بــه حــوادث و بحــران هــای خــاص 

خــود برخوردارخواهنــد بــود . بــه ویــژه اینکــه زمینــه هــای لازم بــرای 

میــدان داری تســهیل گرهایــی همچــون خطــر پذیــری و آســیب پذیــری 

نیــز مهیــا باشــد. معمــولا از جملــه راهــکار هــای مدیریــت حــوادث و 

ــرای  ــی ب ــگیری و آمادگ ــای پیش ــت ه ــه سیاس ــا در مجموع ــران ه بح

ــه ،  ــرات مربوط ــش تاثی ــا کاه ــوادث و ی ــروز ح ــالات، ب ــش احت کاه

ــا آســیب پذیــری مــی باشــد. بحــث اجــرای ارزیابــی خطــر پذیــری و ی

بــه نظــر مــی رســد برقــرای رابطــه ای معنــی دار میــان نتایــج حاصــل از 

ایــن ارزیابــی هــا و الگوهــای رفتــاری فــردی و جمعی در تجمعــات انبوه 

و همچنیــن شــیوه هــای مدیریــت و مهندســی کنــترل تحــرکات مربوطــه، 

مــی توانــد منجــر بــه راه حــل هــای کارســاز و موثــر ی گــردد کــه  بــر 

همیــن اســاس ، بــرای تجمعــات درون مراکــز بــزرگ خریــد و پارکینــگ 

هــای آنهــا ، فــرودگاه هــا و ســایر ســالن هــای ترانزیــت و همچنین  محل 

ــاری و  ــی در مع ــرات و اصاحات ــزرگ، تغیی ــای ب ــش ه ــزاری های برگ

مهندســی بناهــا بــه عنــوان راه حــل هایــی عملی صــورت پدیرفته اســت. 

آینــده  ، خــود در  ایــن اصاحــات و تغییــرات  بدیهــی اســت کــه 

الگــو هــای رفتــاری مــی شــوند کــه  از  بــروز آن دســته  موجــب 

خواهنــد  بلکــه  کاهنــد،  مــی  هــا  پذیــری  آســیب  از  تنهــا  نــه 

ــازند. ــدود س ــوده و مح ــترل نم ــز کن ــا را نی ــری ه ــر پذی ــت خط توانس

ــه  ــزرگ ب ــات ب ــه تجمع ــت ب ــا عنای ــالا و ب ــف ب ــه تعاری ــه ب ــا توج ب

اصالــت تعریــف ســه گانــه منشــاء حــوادث و بحــران هــا یعنــی 

ــا کمپلکــس مــی رســیم. ــی ی حــوادث انســان ســاخت، طبیعــی و ترکیب

ــا ایــن نکتــه نیــز خــود را نشــان مــی دهــد کــه تعاریــف داخلــی  ضمن

ــته  ــی نداش ــه ی منطق ــچ ریش ــت هی ــار اس ــال انتش ــرا در ح ــه اخی ک

ــی  ــه م ــتباه مواج ــیم کار اش ــرارداد و تقس ــی ق ــا نوع ــا را ب ــا م و صرف

گردانــد . ) تغییــر نــام ســازمان مدیریــت بحــران بــه ســازمان مدیریــت 

حــوادث غیــر مترقبــه مــی توانــد حاصــل ایــن موضــوع باشــد کــه بدیــن 

ــی و انســان ســاخت از  ــا امنیت ــا منشــاء تروریســم ی ــی ب ترتیــب حوادث

ــم  ــن مه ــده و ای ــارج ش ــران خ ــت بح ــازمان مدیری ــت س ــمول فعالی ش

کــه مدیریــت  اجتاعاتــی همچــون مراســم ارتحــال امــام ،  دهــه 

ــای  ــن ه ــا و جش ــی ه ــی راهپیائ ــا حت ــینی  ی ــن حس ــرم و اربعی مح

ــرده ابهــام قــرارداده اســت.( ــا چــه کســی اســت، را در پ ــان ســال ب پای

ــز مــی  ــوه نی ــا تجمعــات انب حیطــه هــای اصلــی مســئولیت هــای مرتبــط ب

ــر مــوارد زیــر گــردد:  توانــد مشــتمل ب

ظرفیت مراقبت سامت و آمادگی برای مصدومان انبوه  .1

بــا  بیــاری هــا و مقابلــه   )surveillance(سیســتم مراقبــت  .2

هــا طغیــان 

بهداشت محیط و ایمنی غذا  .3

اطاع رسانی همگانی و ارتقاء سامت  .4

پاســخگویی و آمادگــی سیســتم بهداشــت همگانــی بــه حوادثــی   .5

کــه بــه صــورت عمــدی بوجــود مــی آینــد همچــون اســتفاده از مــواد منفجره 

ــا مــواد رادیــو اکتیــو کــه مــی تواننــد آنــان را  ، مــواد شــیمیایی و زیســتی ی

ــازند . ــر س درگی

رهری عملیات و ظرفیت برای فرماندهی واحد.  .6

هریــک از مــواردی کــه در بــالا ذکــر آن رفــت مســتلزم برخــوداری از سیســتم 

و ســاب سیســتم هایــی بــرای انجــام امــور یــاد شــده اســت. )مثــا ســامانه ی 

مدیریــت فرماندهــی کــه سیســتم کانــی اســت و زیــر ســامانه هــای مربــوط 

بــه خــود را دارد.( همچنیــن نبایــد فرامــوش کــرد کــه بخــش هــای گوناگــون 

حــوزه ی ســامت چــون حلقــه هــای زنجیــر بهــم پیوســته انــد.

خطرات اصلی قابل پیش بینی سامت در تجمعات انبوه عبارتند از:

الف- بیاری های وابسته به سرما و گرما

ب- بیاری های ناشی از آب و غذا

ج- بیاری های واگیر ،تصادفات و دیگر گونه های جراحت

د- بیــاری هــای واگیــر ناشــی از مســافرت بیــن المللــی کــه بــه محــل آورده 

مــی شــوند.

ــن و  ــش ، حی ــی پی ــاز اصل ــات لازم در ســه ف ــر و اقدام ــل موث بررســی عوام

ــدی ، تعریــف نمــود : ــن تقســیم بن ــا ای ــوان ب ــه را مــی ت پــس از حادث

ایــن بخــش  اقدامــات پیــش از حادثــه شــامل ارزیابــی خطــر کــه در 

ــر  ــراف آن از نظ ــط اط ــوه و محی ــات انب ــل تجمع ــی مح ــرات محیط مخاط

ــی  ــورد بررس ــی م ــل فیزیک ــتی و عوام ــیمیایی و زیس ــک، ش ــل بیولوزی عوام

قــرار مــی گیــرد و بــه بررســی ایمنــی و ســامت منابــع آب، مــواد غذایــی و 

ایمنــی آن پرداختــه مــی شــود  همچنیــن طراحــی و ایجــاد زیــر ســاخت هــای 

ــرد.  ــرار مــی گی ــورد توجــه ق ــدادی م ــی و ام درمان

ــی و  ــت عموم ــگ بهداش ــاء فرهن ــردم ،ارتق ــی م ــه آمادگ ــش ب ــن بخ در ای

آمادگــی نیــرو هــای پاســخگوی اولیــه )First Responder( نیــاز داریــم 

زیــرا یکــی از مهمتریــن اقدامــات در مدیریــت تجمعــات انبــوه ، بــه حداکــر 

رســاندن تــوان آمادگــی نیروهــای عمــل کننــده اســت کــه هانطــور کــه قبــا 

هــم اشــاره گردیــد ، آمــوزش موثرتریــن اقــدام در ایجــاد آمادگــی اســت بــه 

نحــوی کــه مــا بــه نیــروی خــوب آمــوزش دیــده )Well trained ( دسترســی 

پیــدا مــی کنیــم . 

ایــن نیروهــا بهــتر اســت در ایــن بخــش هــا آمــوزش دیــده و بــا مــوارد زیــر 

آشــنایی داشــته باشــند :

1.  شناخت انواع حوادث

2.  سامانه های ارتباطی

3.  کارکردهای فاز پیش برنامه ریزی  

4.  کارکردهای فرماندهی میدان

5.  تریاژ میدانی

6.  منابع ویژه

7.  مدیریت محل تجمع منابع )قرارگاه پشتیبانی(

8.  سامانه شناسایی و رهگیری بیاران

9.  کنترل پزشکی

سازوکارهای انتقال فرماندهی  .10

صورت ظرفیت های مراقبت بیار  .11

 )surge capacity( فرا ظرفیت  .12

سازوکارهای تصمیم گیری انتقال مصدومان  .13

هاهنگی های درون بیارستانی  .14

امنیت  .15

نقش مرکز فرماندهی و هاهنگی سامت  .16

یــا   خطــر   طــات  ارتبــا  خصــوص  در  اقداماتــی  انجــام   .17

  communication Pre-event risk

از اقدامــات پــس از ســانحه در تجمعــات انبــوه ، مــی تــوان بــه مــورد زیــر 

اشــاره نمــود :

    تامیــن ســامت روان بــرای همــه ی کســانی کــه تحــت تاثیــر ســانحه قــرار 

گرفتــه انــد . یعنــی اینکــه مدیــران مراکــز پزشــکی ضرورت دارد  افــراد تحــت 

تاثیر،کارکنــان، تماشــاگران و افــرادی کــه بــه گونــه ای وقــوع حادثــه را دیــده 

انــد و همچنیــن افــرادی کــه عضــوی از خانــواده شــان را از دســت داده انــد 

را تحــت مراقبــت هــای حایــت روانــی و اجتاعــی قــرار دهنــد.

ــر اســاس رویکــرد  ــا مــی شــود، ب ــر پ ــوه ب ــه تجمعــات انب ــط هــای  فیزیکــی ک ــن و محی در اماک

ــم هــای متخصــص و  ــا ریســک، بایســتی ســه اقــدام اساســی توســط تی ــری ی مدیریــت خطــر پذی

ــه انجــام رســد: خــره ب

۱. بررسی مخاطرات و تهدیدات محتمل الوقوع

۲. بررسی همه ی عناصری که در معرض آسیب قرار دارند ) ارزیابی آسیب پذیری(

۳. بررسی اثرات و پیامد هایی که در صورت به وقوع پیوسن مخاطرات ایجاد خواهد شد.

اهداف کان در تجمعات انبوه برای سامت عمومی نیز در بردارنده ی موارد زیر است:

پیشگیری یا به حداقل رساندن خطر بیاری و جراحت  .1

اتخــاذ تدابیــر لازم بــرای حداکــر ایمنــی بــرای مشــارکت کننــدگان، تماشــاگران، ســاکنان،   .2

و کارکنــان کــه انجــام ایــن امــور نیــز نیازمنــد برنامــه ریــزی ، طراحــی و مدیریــت وضعیــت هــای 

ــت . ــوه اس ــات انب ــای تجمع ــش ه ــا و چال ــی ه ــا پیچیدگ ــه ب ــراری در مواجه اضط
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شروع  از  قبــل  بایــد  ریــزی  برنامــه  ایــن 

ــتردگی  ــه گس ــه ب ــا توج ــود و ب ــاز ش ــداد آغ رخ

هــای  ســازمان  همــکاری  دربرگیرنــده  آن، 

ســطوح  در  مســئول  غیردولتــی  و  دولتــی 

بــود. خواهــد  ملــی  و  ای  منطقــه  محلــی، 

پاسخگویی در تجمعات انبوه:

پاســخ مؤثــر بــه نیازهــای ناشــی از حــوادث 

محــوری  اقدامــات  شــامل؛  هــا  بحــران  و 

تخلیــه  یــع،  سر  هشــدار  ازجملــه  متعــددی 

و  خســارات  اولیــه  بــرآورد  اضطــراری،  امــن 

ــراری  ــان اضط ــات، درم ــتجو و نج ــات، جس تلف

ــالم،  ــامل آب س ــداد ش ــان، ام ــال مصدوم و انتق

اســکان اضطــراری، حایــت هــای  تغذیــه و 

مردمــی،  هــای  کمــک  مدیریــت  روانــی، 

هــا  رســانه  مدیریــت  داوطلبــان،  مدیریــت 

گــردد. مــی  اجســاد  مدیریــت  همچنیــن  و 

•نحوه رسیدگی به گمشدگان 

مقامــات امــداد رســان محلــی بایــد از قبــل 

در خصــوص گمشــدگان دســتورالعمل جامــع 

ــد  ــه نماین ــه همــراه برگــه هــای مخصــوص تهی ب

تــا بتواننــد در زمــان نیــاز از طریــق تکمیــل 

ــگاه  ــا ســایر پای ــراد گمشــده ب ــرم اطاعــات اف ف

خــود  ترازمســیر  عقــب  یــا  جلوتــر  هــای 

بــرای ردیابــی گمشــدگان در ارتبــاط باشــند.

ایمنــی در برابــر مخاطــرات احتمالی 

در تجمعــات انبوه : 
1.راهکارهای رهایی از ازدحام: 

بافاصلــه بعــد از ایــن کــه احســاس کردیــد 

تراکــم جمعیــت دارد بــه حــد خطرناکــی میرســد، 

ــر  ــه بگی ــام فاصل ــز ازدح ــا از مرک ــد ت ــاش کنی ت

یــد. اگــر نتوانســتید فاصلــه بگیــر یــد و در 

ــر  ــای زی ــد، راهکاره ــرار گرفتی ــام ق ــز ازدح مرک

را رعایــت کنیــد: گامهــای خــود را اســتوار کنیــد 

ــود را  ــرژی خ ــد. ان ــید سُر نخوری ــب باش و مراق

حفــظ کنیــد. تــاش بیهــوده نکنیــد تــا جمعیــت 

ــاد راه  ــا داد و فری ــد ی ــرار کنی ــا ف را بشــکافید ی

ــان  ــوی ســینه ت ــان را جل ــد. دســت هایت بیندازی

قراردهیــد تــا فضــا و حفاظــی بیــن قفســه ســینه 

ــا در  ــد ت ــاد کن ــا ایج ــی ش ــر جلوی ــا و نف ش

ــا  ــس ش ــت، تنف ــار جمعی ــش فش ــورت افزای ص

ــی  ــان کس ــر در کنارت ــردد. اگ ــکل نگ ــار مش دچ

روی زمیــن افتــاد، بافاصلــه کمــک کنیــد تــا 

ــا  ــال دارد ش ــرا احت ــود، زی ــد ش ــش بلن از جای

نیــز تعــادل خــود را از دســت داده و بــه زمیــن 

شــوید. همــراه  مــوج جمعیــت  بــا  بیفتیــد. 

2.گرد و غبار )ریزگردها( 

ریزگردهــا کــه گاهــی آســان بخــش وســیعی از 

کشــور را در برمــی گیــرد، بــرای زائرانــی کــه بــه 

کشــورهای عربســتان و عــراق و نیــز ســوریه مــی 

ــاً شــناخته شــده اســت.  ــده ای تقریب ــد، پدی رون

ایــن ســه کشــور، بــه دلیــل داشــن بیابــان هــای 

وســیع و سرزمیــن هــای خشــك، بیشــتر از ایــران 

در معــرض پدیــده ریزگــرد هســتند. ایــن پدیــده 

ــد را کاهــش مــی  ــت هــوا و عمــق دی ــه کیفی ک

دهــد مــی تواند اثرات ســویی بر ســامت انســان 

بــه خصــوص افــراد دارای مشــکات تنفســی 

داشــته باشــد. بــه همیــن منظــور رعایــت نــکات 

ــد:  ــده باش ــک کنن ــیار کم ــد بس ــی توان ــر م زی

مخصــوص  و  اســتاندارد  هــای  ماســك  •از 

در   FFP هــای  ماســك  و   3M ماســك ماننــد 

مــی  عرضــه  مجــاز  مراکــز  و  هــا  داروخانــه 

شــوند، اســتفاده کنیــد. بایــد ماســك دهــان 

و بینــی را بــه طــور کامــل پوشــش دهــد و 

بهــتر اســت هــر دو ســاعت تعویــض شــوند.

•در هنــگام بــروز گردوغبــار بافاصلــه بــه محیط 

هــای بســته برویــد و درها و پنجره هــا را ببندید. 

مرتــب  طــور  بــه  امــکان  صــورت  •در 

هــای  سرم  کمــک  بــه  را  خــود  بینــی 

دهیــد.  وشــو  شســت  وشــو،  شســت 

•مــرف روزانــه آب بــه مقــدار کافــی، شــیر 

کــم چــرب، میــوه هــا )بــه ویــژه مرکبــات( 

شــود.  مــی  توصیــه  تــازه  هــای  ســبزی  و 

•بــرای جلوگیــری از آلودگــی مــواد غذایــی و آب 

ــرای  ــب ب ــش مناس ــتفاده از پوش ــامیدنی، اس آش

مــواد غذایــی آمــاده مــرف ضروری اســت.

ــر  ــژه اگ ــه وی ــی )ب ــه ناراحت •در صــورت هرگون

زمینــه بیــاری هــای قلبــی و تنفســی قبلــی 

بــه مراکــز درمانــی مراجعــه کنیــد. داریــد( 

3.طوفان شن )ماسه( 

ــر،  ــح ت ــارت صحی ــه عب ــا ب ــان هــای شــن ی طوف

توفــان ماســه، اغلــب در مناطقــی از کویــر روی 

مــی دهنــد کــه فاقــد پوشــش گیاهــی هســتند و 

یــا بــه خاطــر اســتفاده بــی رویــه، زمیــن پوشــش 

گیاهــی خــود را ازدســت داده اســت. زمیــن 

عــاری از گیــاه و وزش بادهایــی بــا سرعــت 

ــوع  ــن ن ــکیل ای ــل تش ــن عوام ــتر ی ــاد، مهم زی

طوفــان هــا هســتند. بهــره بــرداری بــی رویــه از 

ــوع خشکســالی  ــان و پوشــش گیاهــی، وق درخت

ــز کاهــش ســطح ســفره هــای  هــای پیاپــی و نی

ــان  ــه گســترش بیاب ــی منجــر ب آب هــای زیرزمین

هــا و حرکــت ماســه هــای روان مــی شــود. 

حوادث و سوانح انسان ساخت محتمل 

در تجمعات انبوه را می توان در سه 

بخش می توان تقسیم بندی کرد: 

1.حــوادث ترافیکــی بــا مجروحیــن زیــاد 

) تصــادف اتوبــوس یــا چنــد ســواری یــا 

ســقوط هواپیــا(

2.بــروز اپیدمــی بیــاری هــای منتقلــه از 

آب و غــذا و بیــاری هــای تنفســی 

3.مشــکات ناشــی از حمات تروریســتی 

و  بیوتروریســتی  حــوادث  )ماننــد 

ــری(  ــروگان گی ــا و گ ــیمیایی، انفجاره ش

از  هریــک  وقــوع  صــورت  در  البتــه 

لگدمــال  بــروز  احتــال  مــوارد  ایــن 

شــدن نیــز مــی باشــد. همچنیــن در 

از  ســیل  طبیعــی،  مخاطــرات  زمینــه 

عمــده تریــن ســوانح بــه شــار مــی 

آب  تغییــرات  ایــن  بــر  عــاوه  رود. 

در  نیــز  را  گردهــا  ریــز  و  هوایــی  و 

ــرارداد. ــد ق ــدی بای ــرات بع ــره مخاط زم

در  پیشــبینی  قابــل  اصلــی  خطــرات 

انبــوه: تجمعــات 

•بیاری های وابسته به سرما و گرما 

)در معرض گرما و سرمای شدید بودن(

•بیاری های ناشی از آب و غذا، 

مسمومیتهای غذایی

•بیاری های واگیر و دیگرگونه های 

جراحت

•بیاری های واگیر ناشی از مسافرت 

بین المللی

•لگدمال شدن

•تروماها )ناشی از سقوط، نزاع(

•سوختگی ها به دلیل آتش سوزی

•بیاری های عفونی)انتقال از راه 

تنفسی و...(

•بیاری های مرتبط با آب، بهداشت و 

فاضاب

•اپیدمی ها )ورود یک بیاری از سایر 

نقاط به کشور میزبان یا خروج یک 

بیاری از کشور میزبان به سایر نقاط)

•بیاری های قلبی

•حمات تروریستی و بیوتروریستی

•سوانح ترافیکی)زمینی، هوایی، ر یلی 

و در یایی)

•حوادثی مانند ریزش پل ها و ساختان 

ها و آتش سوزی ها

آمادگی برای مواجهه با رخدادهای 

احتمالی تجمعات انبوه

الزامات آمادگی برای مواجهه با 

رخدادهای احتالی شامل موارد زیر 

است:

•تهیه چارت فرماندهی حادثه 

•تشکیل تیم های امنیتی و اطاعاتی و 

تقسیم وظایف برای بررسی و شناسایی 

حمات تروریستی 

•تشکیل نظام مراقبت قوی برای 

شناسایی بیاری های واگیر و تیم های 

درمان و راه اندازی پایگاه های ساده، 

بستری و بیارستان 

•تدوین برنامه های آموزشی همگانی 

برای کلیه شرکت کنندگان و مسافرین، 

رانندگان 

بــرای  ارزیابــی  هــای  تیــم  تشــکیل 

خصوصــاً  محیطــی  ای  ســازه  بررســی 

و  راه  ایمنــی  موقــت،  هــای  ســازه 

جــاده هــا، پــل هــا، موکــب هــا، موانــع 

مســیر  تعییــن  اضطــراری،  تخلیــه 

ــم  ــیدن تی ــرای رس ــراری ب ــاص و اضط خ

هــای امــداد و نجــات بــه جمعیــت، 

ــراری و  ــه اضط ــای تخلی ــه ه ــه نقش تهی

ــیر  ــول مس ــا در ط ــذاری آنه ــت گ عام

و الحــاق بخــش هایــی بــرای تخلیــه 

ــل  ــن در داخ ــاط ام ــن نق ــتر، تعیی سریع

و خــارج ســاختان، نحــوه چیدمــان و 

ــر ســازه ای و  ــح اجــزای غی نصــب صحی

ــه جــداره هــا، ســبب  ــی ب ــاصر الحاق عن

ــروز  ــر ب ــراد در براب ــی اف ــش آمادگ افزای

حادثــه در مراســم مذهبــی خواهــد شــد.

ارزیابــی خطــر بایــد یــک فرآینــد مــداوم 

بــه  منتهــی  دوره  تمــام  در  قبــل،  از 

برگــزاری و حیــن مراســم باشــد. ایــن 

بررســی بایــد مشــتمل بــر تشــکیل گــروه 

هــای ارزیابــی محیطــی، ارزیابــی ســازه 

ــم  ــی و تی ــی و اطاعات ــی ایمن ای، ارزیاب

ــان گســترده باشــد.  ــت درم هــای مدیری

مخاطرات محتمل 
در تجمعات انبوه
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روش اطفــای حریــق بــا خامــوش کننــده دســتی بــرای آتــش هــای کوچــک 

و در صــورت نبــود تهدیــد جــدی: 

•در اولیــن گام خامــوش کننــده مناســب بــا حریــق موردنظــر را انتخــاب 

کنیــد، انتخــاب خامــوش کننــده اشــتباه مــی توانــد خطرنــاک باشــد. )مثــل 

اســتفاده از آب بــرای حــر یــق هــای الکــتر یکــی(

1.پیــن ضامــن خامــوش کننــده را خــارج کنیــد )ایــن کار را در زمــان 

اســتفاده از خامــوش کننــده انجــام دهیــد چــرا کــه در زمــان حمــل ممکــن 

اســت ناخواســته باعــث خــارج شــدن مــاده اطفایــی شــوید(. 

2.بیــن حــر یــق )فاصلــه بیــن حــر یــق و ســطح مــواد در حــال ســوخن( 

را هــدف قــرار دهیــد. )شــعله را هــدف قــرار ندهیــد( 

3.اهرم را فشار دهید. 

4.آتش را از یک سمت به سمت دیگر جارو کنید. 

توجــه داشــته باشــید کــه میــزان پرتــاب هــر خامــوش کننــده بــر اســاس 

نــوع مــاده و ظرفیــت متفــاوت اســت، امــا بــه طورکلــی بــرای خامــوش 

کننــده هایــی کــه بــه صــورت عمومــی در دســترس هســتند فاصلــه ای در 

حــدود 1.5 تــا 2 مــتر، بــا حریــق مناســب اســت.

6.انفجارهای تروریستی

ــه مؤسســات  ــب و آســیب رســانی ب ــرای تخری ــارف ب از بمــب هــای متع

اقتصــادی، سیاســی، اجتاعــی و مذهبــی اســتفاده مــی شــود. تروریســت 

هــا و خــراب کاران از ابزارهــای انفجــاری بــه دفعــات و بــه عنــوان یکــی 

از روش هــای مرســوم اســتفاده کــرده انــد، بــرای جابــه جایــی ایــن وســایل 

ــا  ــا را از راه دور ی ــراد اســتفاده نمــود و آنه ــوان از خودروهــا و اف ــی ت م

بــه وســیله افــراد انتحــاری منفجــر کــرد. ایــن حمــات در اماکــن عمومــی 

و در خیابــان هــای شــهرهای پرجمعیــت سراسر جهــان انجــام گرفتــه و از 

ایــن طریــق هــزاران نفــر کشــته و مجــروح مــی شــوند. 

•اقدامات محافظتی و مراقبتی: 

oدر صــورت مشــاهده مــوارد مشــکوک)مانند: بســته هــا یــا ســاک هــای 

دســتی و حتــی وســایل نقلیــه مشــکوک و...( در ایــران بــا شــاره تلفــن 

هــای ســتاد خــری وزارت اطاعــات ) 113( یــا حفاظــت اطاعــات ســپاه 

پاســداران ) 114 ( و در عــراق بــا شــاره 122104 ) در صــورت آشــنا 

ــن کار را  ــد ای ــه بخواهی ــراد دوزبان ــر اف ــی  از دیگ ــان عرب ــه زب ــودن ب نب

ــه مأمــوران امنیتــی حــاضر در محــل  ــا ب ــد ی ــد( تمــاس بگیری انجــام دهن

ــکوکی  ــیء مش ــچ ش ــه هی ــود ب ــت خ ــظ امنی ــرای حف ــد. ب ــاع دهی اط

دســت نزنیــد و بــرای جابجایــی آن اقــدام نکنیــد خــود و ســایرین را از آن 

اشــیا دورنگــه داریــد. 

ــر اشــیای اطــراف کســی در حــال  ــوع انفجــار: اگ ــس از وق ــگام و پ oهن

ســقوط هســتند، فــوراً در زیــر میــز مســتحکمی پنــاه بگیــرد؛ امــا بعــد از 

توقــف ســقوط اشــیا، فــوراً آنجــا را تــرک کنیــد. مراقــب تــرک خوردگــی 

ســقف هــا و راه پلــه هــا و ســقوط آوار باشــید. هــر چــه سریعــتر 

ــا  ــردن اشــیای شــخصی ی ــراه ب ــه هم ــرای ب ــرده و ب ــرک ک ســاختان را ت

تلفــن زدن نبایــد تأخیــر کــرد. نبایــد از آسانســور اســتفاده شــود. در محــل 

ــال  ــع اخت ــا مان ــه از محــل انفجــار دور شــوید ت ــد، بافاصل تجمــع نکنی

در امدادرســانی نیروهــای امــدادی نشــوید. از عکســرداری و فیلمــرداری 

ــه هــای مســئولان و  ــه توصی ــد. ب خــودداری و سریعــاً محــل را تــرک کنی

مرکــز امــدادی توجــه کنیــد.

oاگــر در زیــر آوار ماندیــد: آرامــش خــود را حفــظ کنیــد. بــه هیــچ وجــه 

ــد و  ــت ندهی ــردن از دس ــدا ک ــات پی ــرای نج ــود را ب ــه خ ــد و روحی امی

نگذاریــد تــرس و احساســات بــر شــا غلبــه کنــد. بــا توجــه بــه احتــال 

ــید  ــته باش ــاد داش ــه ی ــد، ب ــن نکنی ــدک و... روش ــت، فن ــت گاز، کری نش

ــط را کاهــش مــی دهــد.  ــزان اکســیژن محی ــش می آت

ا توجــه بــه احتــال ریــزش آوار و پــس زدن گــرد وغبــار ســعی کنیــد بــی 

حرکــت بمانیــد و ســعی کنیــد بــا دســتال یــا لبــاس دهانتــان را بپوشــانید. 

ــا  ــد. ب ــد در صــورت امــکان تقاضــای کمــک کنی ــر تلفــن همــراه داری اگ

هــر وســیله ای کــه دم دســت داریــد، بــه لولــه یــا دیــوار نزدیــک خــود، 

ضربــه بزنیــد تــا کارکنــان امــدادی قــادر بــه یافــن شــا باشــند. اگــر ســوت 

همراهتــان بــود از آن اســتفاده کنیــد. فقــط در صــورت ضرورت بــه عنوان 

آخریــن راه، بــا فریــاد زدن درخواســت کمــک کنیــد، هرچنــد فریــاد زدن 

باعــث ورود گــرد و غبــار بــه ر یــه هــای شــا مــی شــود.

7.حوادث ترافیکی

هنگامــی کــه شــخصی در اثــر ســانحه رانندگــی مجــروح میشــود دقایــق 

ــی  ــم و حیات ــیار مه ــان وی بس ــظ ج ــرای حف ــادف ب ــس از تص ــه پ اولی

اســت. از ایــن رو تــا زمانــی کــه نیروهــای اورژانــس برســند، آشــنایی شــا 

بــا کمکهــای اولیــه میتوانــد انســانی را از مــرگ نجــات دهــد. اگــر کمکهای 

اولیــه بــرای شــخص آســیب دیــده بــه سرعــت انجــام نپذیــرد ممکــن اســت 

ــد  ــوت کن ــدید ف ــزی ش ــر ی ــا خون ــس ی ــدن راه تنف ــته ش ــل بس ــه دلی ب

بنابرایــن بــا انجــام کمکهــای اولیــه، شــا میتوانیــد بــرای کمــک در صحنــه 

تصــادف آمــاده باشــید.

دهیــد:  قــرار  مدنظــر  طوفــان  شرایــط  در  را  یــر  ز  نــکات 

•قبــل از رفــن بــه مناطقــی کــه خطــر توفــان شــن دارد از وضعیــت آب 

وهــوا باخر شــوید. 

•قبل از وزش شدید باد از رفن به نواحی کویری و صحرا خودداری کنید. 

•از همــه بخواهیــد کــه هــر چــه سر یعــتر خــود را بــه کمــپ و محــل 

اقامــت برســانند. 

ــد.  ــرار نگیری ــاد ق ــل وزش ب ــان شــن شــدید در مقاب ــر دچــار طوف •اگ

•چشــم هــا، سر، صــورت و دهــان خــود را بــه طــور کامــل بپوشــانید، 

ذرات شــن میتوانــد آســیب هــای بســیار جــدی به چشــم هــا وارد کنند. 

ــد. برحســب  ــن صــاف و مســطح خــودداری کنی ــری در زمی •از قرارگی

ــا  ــا ی ــه ه ــان، بوت ــت گیاه ــان، پش ــان طوف ــا پای ــد ت ضرورت میتوانی

ــد. ــاه بگیری ــا و... پن ــره ه صخ

•ســعی کنیــد در صــورت امــکان از رانندگــی در شرایــط طوفــان شــن، 

خــودداری کنیــد.

4.بارش های شدید و سیل 

ــع مشــابه  ــا منب ــه ی ــز شــدن آب رودخان ــارت اســت از سرری ســیل عب

دیگــر کــه در طــی یــک دوره زمانــی اتفــاق مــی افتــد. بــاران ســنگین 

ــوع ســیل اســت. دوره هــای  ــل وق ــن دلی ــرف مهمتری ــع ب و ذوب سری

بــارش ســنگین، مــی توانــد زیادشــدن حجــم آب وارده بــه راه هــای آبی 

را بــه دنبــال داشــته باشــد و منجــر بــه افزایــش ســطح آب در نهرهــا و 

رودهــا شــود. ســیل هنگامــی اتفــاق مــی افتــد کــه کانــال رودخانــه یــا 

مســیر طبیعــی جریــان آب نتوانــد ظرفیــت طغیــان را تحمــل کنــد. اگــر 

در ایــن شرایــط قــرار گرفتیــد نــکات ز یــر را رعایــت کنیــد: 

ــارش هــای شــدید بــه ویــژه در مناطــق ســیل خیــز ،  •در زمــان ب

ــا  از چــادر زدن، توقــف و اســتقرار در مســیر رودخانــه هــا و نهره

خــودداری کنیــد. 

•در شرایــط آب و هوایــی نامطلوب، همیشــه به هشــدارهای مســئولان 

و اخبــار رســمی توجــه کنیــد و در صورتــی کــه اخطــار تخلیــه و خــروج 

از منطقــه را دریافــت کردیــد بــه سرعــت منطقــه را تــرک کنیــد. 

•زمانــی کــه اطــاع پیــدا کردیــد ســیاب در حــال شــکل گیــری اســت، 

خیلــی سریــع عمــل کــرده قبــل از اینکــه راههــای دسترســی قطــع شــود 

ــک  ــه ی ــا ب ــد ی ــاه بری ــع پن ــه نواحــی مرتف ــد و ب خــود را نجــات دهی

محــل أمــن خــارج از منطقــه ســیل خیــز برویــد. 

•از نواحــی پســت، زیرگذرهــا، دره هــا، تنگــه هــا و... هــر چــه سریعــتر 

خــارج شــوید. 

•از رودخانه، نهرها، فاضاب ها و جویبارها دوری کنید. 

ــه  ــا را ب ــا ش ــد، آنه ــروی کنی ــی پی ــئولین محل ــای مس ــه ه •از توصی

ــد.  ــی کنن ــت م ــن راه هدای ــن تری ــمت ایم س

•بــه همســفران و نزدیــکان، اطــاع دهیــد کــه چــه وقــت و بــه کجــا 

رفتــه ایــد. 

•اگــر پیــاده هســتید، هرگــز از منطقــه ای کــه ســیاب فراگرفتــه عبــور 

نکنیــد، بــه ویــژه نقاطــی کــه ســطح آب از زانــوی شــا بالاتــر اســت.

ــوان محــل أمــن اســتفاده  ــه عن ــان در معــرض ســیل ب •هرگــز از درخت

نکنیــد. 

ــل  ــه، مح ــیله نقلی ــد، وس ــودداری کنی ــان آب خ ــی در جری •از رانندگ

ــت.  ــیل نیس ــل س ــی در مقاب أمن

•اگــر وســیله نقلیــه گرفتــار آبگرفتگــی و آب هایــی کــه بــه سرعــت در 

حــال بــالا آمــدن اســت شــد، سریــع از وســیله نقلیــه پیــاده شــوید و بــه 

مناطــق بالاتــر برویــد. بــه یــاد داشــته باشــید اگــر ارتفــاع آب بــه کــف 

وســیله نقلیــه برســد میتوانــد کنــترل آن را مختــل کنــد یــا حتــی باعــث 

توقــف حرکــت آن بشــود. 

•از تمــاس بــا آب ســیل خــودداری کنیــد یــا تــا جایــی کــه امــکان دارد 

ــه آن  ــه ب ــی ک ــام چیزهای ــیل و تم ــا آب س ــن را ب ــاس ممک ــن تم کمتری

ــا  ــت ب ــن اس ــن آب ممک ــرا ای ــید،  زی ــته باش ــد، داش ــده ان ــوده ش آل

ــا احتــال دارد در  ــا فاضــاب آلــوده شــده باشــد ی روغــن، گازوییــل ی

اثــر تمــاس بــا خطــوط و ســیم  هــای بــرق بــه ویــژه خطــوط زیرزمینــی 

ــان بــرق پیداکــرده باشــد.  بــرق، جری

•بعــد از وقــوع ســیل خــود را بــه نزدیکتریــن مراکــز امدادرســانی 

ــه در  ــای اولی ــایر کمکه ــذا، البســه و س ــاز ، غ ــانید. در صــورت نی برس

ــت.  ــود اس ــا موج آنج

•از تلفــن فقــط در مــوارد اضطــراری اســتفاده کنیــد و صرفــاً بــه انتقــال 

اطاعــات ضروری بســنده کنید. 

ــرده اســت، دوری  ــه اطرافــش را آب احاطــه ک ــی ک •از ســاختان های

کنیــد. 

•احتــال شــیوع بیــاری هــای عفونــی ماننــد عفونــت هــای دســتگاه 

ــد  ــه بای ــود دارد ک ــه و… وج ــا، حصب ــت، وب ــه هپاتی ــوارش ازجمل گ

ــد.  ــل آوری ــه عم ــی را ب ــردی و عموم ــت ف ــای لازم بهداش ــت ه مراقب

•دست ها را به طور مرتب با صابون و آب تمیز شستشو دهید. 

5.آتش سوزی

ــش  ــت. آت ــی اس ــردن حیات ــر ک ــق فک ــع و دقی ــوزی، سری ــش س  در آت

بــه سرعــت گســترش پیــدا مــی کنــد. بنابرایــن اولیــن اولویــت شــا، آ 

گاه کــردن افــراد در معــرض خطــر آتــش ســوزی اســت. اقدامــات لازم 

در مواجهــه بــا آتــش ســوزی درصورتیکــه متوجــه آتــش ســوزی شــدید، 

محیــط را تــرک کنیــد و بــه ســایر افــراد در معــرض خطــر هــم اطــاع 

ــا شــاره  ــران در صــورت مشــاهده آتشســوزی ب ــل ای ــد. در داخ دهی

125 و در عــراق بــا شــاره 122115 )در صــورت آشــنا نبــودن بــه زبــان 

ــد(  ــام دهن ــن کار را انج ــد ای ــه بخواهی ــراد دوزبان ــر اف ــی از دیگ عرب

تمــاس بگیــر یــد. بــرای ایــن کار بــه ایــن نــکات توجــه کنیــد:

•بــا خونــردی بــه ســؤالات اپراتــور جــواب دهیــد و اطاعــات کامــل و 

دقیــق از محــل حادثــه ارائــه کنیــد. تلفنــی را کــه بــا آن تمــاس گرفتــه 

ایــد بــرای تمــاس آتشنشــانی آزاد نگهداریــد. 

•از تجمع در اطراف محل حادثه خودداری کنید. 

•اگــر آتــش کوچــک اســت و خامــوش کننــده اطفــای حریق در دســترس 

اســت، آن را خامــوش کنید. 

•هرگز اجازه ندهید که آتش بین شا و راه خروجی قرار گیرد. 

•اگــر قــادر بــه خامــوش کــردن آتــش نیســتید، سریــع از محــل خطــر 

خــارج شــوید. 

ــا ســینه  ــز ی ــم خی ــه صــورت نی ــود، ب ــه ب ــط را دود فراگرفت ــر محی •اگ

ــز خــارج شــوید.  خی

•از پله های ساختان برای تخلیه استفاده کنید. 
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•پیاده روی طولانی مدت

در صــورت آشــنایی بــا نــکات و مخاطــرات خــاص پیــاده روی مــی تــوان 

از بســیاری از مشــکات ناشــی از آن پیشــگیری نمــود. 

•تاول پا

 تــاول بــه طــور شــایع در نتیجــه اصطــکاک ناشــی از کفــش بــوده کــه 

انــدازه پــا نیســت یــا بــر اثــر پیــاده روی ز یــاد و مالــش کفــش بــر روی 

پوســت پــا بــه وجــود مــی آیــد.

oپیشگیری:

استفاده از جوراب های ضخیم• 

استفاده از کفش های راحت• 

استراحت و عوض کردن مرتب کفش ها• 

شسن و ماساژ مرتب پاها• 

توصیه های بهداشتی:  o

تا حد امکان از ادامه پیاده روی خودداری کنید.• 

محل تاول ها را تمیز و خشک نگه دار ید.• 

در ادامه از کفش های نامناسب استفاده نکنید.• 

از ترکاندن تاول ها خودداری کنید.• 

اصطکاک تاول با کفش را کم کنید.• 

چند نکته کلی در پیاده روی:   •

oاز کفش راحت و مخصوص پیاده روی استفاده کنید. 

oتوصیــه مــی شــود بــرای حمــل وســایل از کولــه پشــتی اســتفاده کنیــد. 

کولــه پشــتی بایــد بــه طــور کامــل روی دوش قــرار گیــرد در غیــر ایــن 

ــته  ــافت را داش ــن مس ــل ای ــه تحم ــدار ک ــای چرخ ــاک ه ــورت از س ص

باشــند اســتفاده کنیــد. 

oتوصیــه مــی شــود حداقــل وســایل مــورد نیــاز را بــا خــود بــه همــراه 

داشــته باشــید و تــا مــی توانیــد وزن کولــه پشــتی را بــه حداقــل برســانید 

تــا بــه عضــات شــانه و کمــر شــا فشــار وارد نشــود. در حالــت طبیعی، 

کولــه پشــتی پــس از آویــزان کــردن بایــد حــدود ســه ســانتیمتر بالاتــر از 

خــط گــودی کمــر قــرار بگیــرد.

ــه پشــت فــرد  ــر بایــد در وســط کیــف و نزدیــک ب oوســایل ســنگین ت

قــرار گیــرد. جنــس کولــه بایــد از نــوع ســبک باشــد کــه خــود موجــب 

اضافــه وزن نشــود. 

oاســتراحت هــای کوتــاه مــدت بیــن مســیر پیــاده روی را در نظــر 

ــید.  ــته باش داش

ــاف،  ــت ص ــد. پش ــظ کنی ــدن را حف ــت ب ــاده روی حال ــگام پی oدر هن

شــکم را کمــی تــو کشــیده و دســت هــا را در هنــگام راه رفــن در جهــت 

مخالــف یکدیگــر بــه جلــو و عقــب حرکــت دهیــد. 

oبــه خــود فشــار بیــش از حــد نیاوریــد و بــا سرعتــی حرکــت کنیــد کــه 

هنــگام راه رفــن بــه راحتــی بتوانیــد حــرف بزنیــد. 

oهنــگام بلنــد کــردن بــار و کولــه پشــتی تــا حــد ممکــن آن را بــه خــود 

نزدیــک کنیــد و بــا زانوهــای خمیــده، کمــر مســتقیم و عضــات شــکم 

محکــم، بــار را بلنــد کنیــد تــا آســیبی بــه شــا وارد نشــود. 

oهنگام بلند کردن بار، کمر خود را به اطراف نچرخانید. 

ــل  ــرای حم ــد و ب ــد نکنی ــاری را بلن ــود ب ــی خ ــر از توانای ــز فرات oهرگ

ــد. ــک بگیری ــنگین کم ــای س باره

لیست وسایل مورد نیاز پیشنهادی:  •

هــر نــوع دارو یــی کــه بــه طــور مــداوم بــه دلیــل بیــاری   o

کنیــد.  مــی  مــرف  خاصــی 

چند عدد قرص مسکن و سرماخوردگی   o

پنبه، باند، چسب   o

ماســک و مــواد ضدعفونی کننــده و مواد بهداشــتی)صابون،   o

و...( کاغــذی  دســتال 

لیوان درب دار ، قاشق  o

دمپایی  o

عسل، لیمو، خاک شیر ، نبات، نمک  o

پاد ز ینک اکساید برای پیشگیری از تاولهای احتالی  o

ــای  ــرای تاوله ــر یســین ب ــاد مــو پ ــا پ ــاد تتراســایکلین ی پ  o

شــده پــاره 

ــرق  ــری از ع ــرای جلوگی ــدولا ب ــاد کالان ــا پ ــک ی ــودر تال پ  o

شــدن ســوز 

کمک های اولیه ضروری
 در تجمعات انبوه

•ارزیابی صحنه حادثه:

طــی شناســایی و ارزیابــی صحنــه، اطاعــات 

حادثــه  موقعیــت  و  بیــار  بــه  مربــوط 

اطاعــات  ایــن  شــود.  مــی  جمعــآوری 

ــا اورژانــس  ــا طــی تمــاس ب ــد ت کمــک میکن

منابــع  و  امکانــات  امــدادی  نیروهــای  و 

متناســب بــا نــوع حادثــه بــرای شــا اعــزام 

ــی از  ــت کل ــک برداش ــن ی ــود و همچنی ش

مشــکات بیــار بــه دســت آیــد. بــه همیــن 

ــا  ــاره 115 ی ــا ش ــاس ب ــگام تم ــور هن منظ

اطاعــات  همــه  امــدادی،  مراکــز  ســایر 

اطاعــات  ایــن  کنیــد.  اعــام  را  صحنــه 

ــامل: ش

خطــرات  احتالــی-  مصدومــان  تعــداد 

 ، انفجــار  درصحنه)خطــر  موجــود 

آتشســوزی، ســقوط و...) - وضعیــت جــوی- 

صحنــه  بــه  منتهــی  ترافیکــی  وضعیــت 

حادثــه 

•درخواست کمک:

ارگانهــای  ســایر  و  اورژانــس  بــا  تمــاس 

امــدادی قســمت بســیار مهــم از کمــک 

ــی  ــی باشــد. وقت ــه م ــه حادث ــک صحن در ی

ــورد  ــد، در م ــی گیری ــاس م ــس تم ــا اورژان ب

حادثــه  نــوع  و  بیــار  فعلــی  وضعیــت 

ــا  ــد ب ــا بای ــود و ش ــی ش ــؤال م ــا س از ش

پرســتار  ســؤالات  تمامــی  بــه  خونــردی 

تریــاژ ، تلفنــی پاســخ دهیــد، چــرا کــه 

ــؤال  ــان س ــاس ه ــر اس ــاژ ب ــر ی ــتار ت پرس

هــا بــرای فــرد مصــدوم، منابــع و تجهیــزات 

ــن  ــرد و همچنی ــد ک ــال خواه ــب ارس مناس

میتوانــد بــا ارائــه آموزشــهای ســاده تــا زمــان 

رســیدن آمبولانــس بــه بهبــود وضعیــت 

بیــار کمــک نماییــد. هنــگام تمــاس بــا 

ــل  ــق و کام ــات دقی ــه اطاع ــس ارائ اورژان

بیــاران و صحنــه حادثــه اهمیــت ز  از 

ــال در درخواســت  ــه طــور مث ــادی دارد. ب ی

خــود بــه تعــداد مصدومــان و نــوع آســیب 

آنهــا اشــاره کنیــد، ایــن کار باعــث افزایــش 

ــری در  ــم گی ــت تصمی ــل و دق ــت عم سرع

کارکنــان اتــاق فرمــان اورژانــس خواهــد 

ــر  ــات زی ــه جزیی ــال ارائ ــه طــور مث ــود. ب ب

هســتند:  ضروری 

oنام و شاره تلفن خودتان 

ــکان،  ــه: در صــورت ام ــق حادث oمحــل دقی

ــاده را  ــا ج ــان ی ــد خیاب ــل و جدی ــام کام ن

بدهیــد. بــرای ســهولت و راهنایــی بیشــتر 

از نشــانه هــای مهــم ماننــد هرگونــه تقاطع، 

ــل مســجد، مدرســه و... را  محــل خــاص مث

ــت  ــورد موقعی ــر در م ــا اگ ــد، ام ــر کنی ذک

ــه  ــی خــود مطمــن نیســتید، هــراس ب مکان

خــود راه ندهیــد. ســعی کنیــد از افــراد 

ــی  ــت جغرافیای ــان موقعی ــی و اطرافی محل

ــرم  ــق ن ــا از طــر ی ــا شــویید ی محــل را جوی

ــود را  ــی خ ــت مکان ــزار ) GPS (، موقعی اف

ــد. اعــام کنی

oنــوع و ســنگینی مــورد اورژانــس، بــه 

دو  رانندگــی  حادثــه  »در  مثــال؛  عنــوان 

ــر  خــودرو، جــاده مســدود شــده و ســه نف

ــد .«  ــاده ان ــر افت گی

و  مصدومــان  تقریبــی  ســن  و  oتعــداد 

هرچیــزی کــه در مــورد وضعیــت آنهــا مــی 

دانیــد؛ بــه عنــوان مثــال مــرد پنجــاه وچنــد 

ــی، ایســت  ــه قلب ــه حمل ــاله، مشــکوک ب س

ــی.  قلب

oجزییــات هــر نــوع خطــر مثــل گاز ، مــواد 

ســمی، صدمــه خطــوط نیــرو یــا وضــع آب 

وهــوا )مثــاً وجــود مــه یــا جــاده یــخ زده(

•امن کردن محل حادثه: 

در  احتالــی  خطــرات  بررســی  از  پــس 

صحنــه، تــاش خــود را جهــت ایجــاد ایمنــی 

در صحنــه قــرار دهیــد. بــرای ایــن کار مــی 

ــه  ــاضر در صحن ــراد ح ــر اف ــد از دیگ توانی

ــد. برخــی از راهکارهــای  ــز کمــک بگیری نی

ــی  ــر خطــرات ترافیک ــی در براب ــظ ایمن حف

ــت :  ــر اس ــوارد زی ــامل م ش

oخــودرو خــود را در محیــط امــن و بــا 

فاصلــه از صحنــه حادثــه، پــارک نماییــد. 

oبــه هیــچ وجــه خــود را در شرایــط خطــر، 

قــرار ندهیــد. 

ــد آن را در  ــر داری ــان خط ــو اع ــر تابل oاگ

کنــار صحنــه حادثــه، و در معــرض دیــد 

قراردهیــد. 

اســت  داده  در جــاده رخ  oاگــر حادثــه 

هنــگام عبــور مراقــب باشــید. 

افتــاده  اتفــاق  شــب  در  حادثــه  oاگــر 

ــا وســایل روشــنایی  ــوه ی اســت، از چــراغ ق

بیشــتر جهــت مشــخص شــدن محــل حادثــه 

ــد.  ــتفاده نمایی اس

oموتــور خــودرو حادثهدیــده را خامــوش 

کنیــد و در صــورت امــکان باتــری آن را 

ــد.  ــع کنی قط

oبــرای نگهداشــن خــودرو ترمزدســتی آن را 

ــد. در  ــرار دهی ــده ق ــید و آن را در دن بکش

صــورت لــزوم مانعــی مقابــل چــرخ هــای آن 

قــرار دهیــد. 

oاگــر خــودرو چــپ کــرده اســت، آن را 

ــه روی  ــب باشــید ک ــد فقــط مراق برنگردانی

ــد.  ــا نیفت ش

ــی  ــه کس ــل حادث ــا در مح ــد ت ــت کنی oدق

ــد.  ــیگار نکش س

oدر صــورت آســیب خطــوط انــرژی یــا 

تانکرهــای ســوخت و... بــا آتشنشــانی تمــاس 

ــد.  بگیری

oجریــان ترافیــک راه را هدایــت کــرده و 

عبــوری  مجــدد خودروهــای  تصــادف  از 

پیشــگیری کنیــد. 

مــواد  انتشــار  بــه  شــک  صــورت  oدر 

خطرســاز )گازهــای ســمی و...( حاضریــن را 

از صحنــه دورنگــه داریــد.
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از کاروان و مسیر اصلی خارج نشوید.   •

ــات و  ــدارهای مقام ــه هش ــت ب ــه دق ــوارد ب ــی م در تمام  •

کنیــد.  توجــه  معتــر  کانالهــای  و  مســئولین 

ــع  ــال سری ــت انتق ــام جمعی ــال ازدح ــه احت ــه ب ــا توج ب  •

ویــروس هــا و افــزوده شــدن آلودگــی هــوا از طریــق ذرات گــرد و غبار، 

بــه خصــوص در مناطــق مســیر حرکــت مــردم، تأکیــد میشــود مــادران 

ــان و  ــازه زایــان کــرده، نــوزادان، کــودکان و حتــی نوجوان ــاردار و ت ب

همچنیــن ســالمندان و ســالخوردگان در مراســم شرکــت نکننــد. 

در هنــگام وجــود آلایندگــی بــا ذرات گــرد و غبــار ، بهتریــن   •

کار دوری از هــوای آلــوده اســت، بــه ویــژه بــرای گــروه هــای حســاس 

جامعــه شــامل ســالمندان، زنــان بــاردار، کــودکان و مبتایــان بــه بیــاری 

ــی و تنفســی و آســم بســیار ضروری اســت. هــای قلب

ــری از  ــرای جلوگی ــی ب ــامل اقدامات ــی ش ــات احتیاط اقدام  •

انتقــال بیــاری بیــن افــراد و توصیــه هایــی در مــورد محــل برگــزاری و 

نحــوه تغییــر آن بــه گونــه ای کــه بتواننــد محیــط امــن تــری ایجــاد کننــد، در نظــر گرفتــه شــود. 

لغــو یــک رویــداد برنامــه ریــزی شــده خصوصــاً در مــوارد غیــرضروری یــا در صــورت عــدم اجــرای اقدامــات احتیاطــی،   •

ــورد توجــه قــرار گیــرد.  گــز ینــه ای اســت کــه بایــد همیشــه م

همیشه قبل از حضور در یک رویداد، به اطاع رسانی های عمومی که انجام می شود توجه شود.   •

قبــل از شروع تجمــع، بــه شرکــت کننــدگان بــه اختصــار در مــورد اقدامــات احتیاطــی توضیــح داده شــود. در طــول تجمــع   •

ــود.  ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــت آنه ــوده و از رعای ــادآوری نم ــدگان ی ــت کنن ــه شرک ــی را ب ــات احتیاط ــز اقدام نی

مکان های بیرونی به جای فضاهای داخلی انتخاب شود.   •

کلیــه وســایل مــورد نیــاز شــخصی در ســفر تهیــه شــود. )ایســتگاههای بهداشــت دســت، ضدعفونــی کننــده دســت یــا آب   •

و صابــون، دســتال کاغــذی، ســطل هــای درب دار ، ماســک(.

•  نــکات بهداشــتی از طریــق رســانه هــای مختلــف بــه طورکلــی بــرای شرکــت کننــدگان در مراســم در هــر گــروه ســنی 

شــود.  داده  آمــوزش 

شســت و شــوی مــداوم دســتها، صــورت و بینــی مــی توانــد در پیشــگیری از اختــالات تنفســی و حادتــر شــدن بیــاری   •

جلوگیــری کنــد.

ذرات گــرد و غبــار بــر تمــام سیســتم هــای بــدن تأثیــر دارد. یــک تأثیــر مهــم آن بــر چشــم انســان اســت و میــدان دیــد را   •

محــدود و میــزان بینایــی را کمــتر مــی کنــد. بهــتر اســت در مــوارد آلودگــی ریزگردهــا، از عینــک مناســب اســتفاده شــود. ذرات گــرد و 

غبــار بــر روی گــوش و حلــق و بینــی نیــز تأثیــر دارد و تحــت تأثیــر ایــن آلاینــده هــا، عفونــت، حساســیت و عارضــه ســینوزیت ایجــاد 

مــی شــود. ذرات گــرد و غبــار مــی توانــد بــر روی مغــز نیــز اثــر بگــذارد و ایجــاد سردرد کنــد و شــخص دچــار عــدم تمرکــز شــود. گــرد 

و غبــار در درازمــدت روی افــرادی کــه در معــرض ایــن پدیــده قــرار دارنــد، مــی توانــد بــه صــورت بیــاری انســداد مزمــن مجــاری 

 N95 تنفســی و همچنیــن چســبندگی ریــه بــروز کنــد. بهــتر اســت افــراد در هــوای آلــوده بــا ریزگردهــا، از ماســک هــای مخصــوص

اســتفاده کننــد و در صورتــی کــه ایــن نــوع ماســک در دســترس نبــود، از ماســکهای معمولــی یــا حداقــل از پارچــه خیــس اســتفاده 

کننــد. 

مرف شیر ، ماست کم چرب، میوه و سبزی های تازه و مایعات برای دفع سموم از بدن مفید است.   •

بهــتر اســت از انجــام هــر نــوع فعالیــت ورزشــی شــدید و طولانــی در هــوای آلــوده بــا ریزگردهــا خــودداری شــود چــون   •

ــود. ــی ش ــان م ــای انس ــه ه ــه ر ی ــا ب ــد آلایندهه ــش از ح ــق و ورود بی ــس عمی ــث تنف باع

توصیه های عمومی برای شرکت 
کنندگان در تجمعات انبوه

•در کــودکان مــی تــوان در ســن دو یــا ســه ســالگی اســتفاده از ماســک 

را توصیــه کــرد، قبــل از ایــن ســن بــه دلیــل احتــال بلــع جســم 

ــه نمــی شــود.  خارجــی اســتفاده از ماســک توصی

ــر پوشــیدن  ــه خصــوص اگ ــگام اســتفاده از ماســک ب •در کــودکان هن

ــه  ــت ک ــه داش ــد توج ــد، بای ــی باش ــان طولان ــدت زم ــرای م ــک ب ماس

نظــارت مناســب و مــداوم، از جملــه نظــارت مســتقیم بینایــی توســط 

یــک بزرگســال انجــام شــود. 

•والدیــن بایــد هــم بــرای اســتفاده صحیــح از ماســک اطمینــان حاصــل 

کننــد و هــم بــرای جلوگیــری از آســیب احتالــی مرتبــط بــا اســتفاده از 

ماســک بــه کــودک توجــه داشــته باشــند. 

•کودکانــی کــه دارای اختــالات شــناختی یــا تنفســی شــدید هســتند و 

در تحمــل ماســك مشــکل دارنــد، تحــت هیــچ شرایطــی نبایــد از ماســك 

اســتفاده کننــد. 

ــرار  ــت ق ــو ی ــد در اول ــی بای ــی و اجتاع ــت عموم ــات بهداش •اقدام

ــه حداقــل  ــج ســاله و کمــتر ب ــه کــودکان پن ــا خطــر انتقــال ب ــد ت گیرن

برســد، همچنیــن آمــوزش کــودکان بــرای انجــام بهداشــت مکــرر دســت 

توصیــه مــی شــود. 

ــا  ــی ی ــص ایمن ــودکان دارای نق ــرای ک ــکی ب ــک پزش ــتفاده از ماس •اس

بــرای کــودکان مبتــا بــه فیــروز کیســتیک یــا برخــی بیاریهــای دیگــر 

)بــه عنــوان مثــال سرطــان( توصیــه مــی شــود.

ــا  ــت( ی ــی ها)معلولی ــم توان ــی، ک ــالات تکامل ــار اخت ــودکان دچ • ک

ســایر شرایــط خــاص بهداشــتی کــه ممکــن اســت بــا اســتفاده از 

ماســک تداخــل داشــته باشــد، اســتفاده از ماســک نبایــد اجبــاری باشــد 

و بایــد توســط پزشــک کــودک مــورد بررســی قــرار گیــرد، ولــی در ایــن 

کــودکان مــی تــوان از وســایل جایگزیــن دیگــر مثــل محافــظ صــورت 

اســتفاده کــرد. 

•بــرای اطمینــان از اینکــه اســتفاده از ماســک باعــث ایجــاد احســاس 

کاذب در امنیــت یــا بــی توجهــی بــه ســایر اقدامــات بهداشــت عمومــی 

ــه  ــت ک ــم اس ــه مه ــن نکت ــر ای ــد ب ــود، تأکی ــی ش ــودکان نم ــط ک توس

اســتفاده از ماســک یکــی از ابزارهــا اســت و کــودکان همچنیــن بایــد 

بــه رعایــت فاصلــه فیزیکــی، بهداشــت دســت و آداب تنفــس پایبنــد 

باشــند. والدیــن، اعضــای خانــواده نقــش مهمــی در اطمینــان از انتقــال 

مــداوم ایــن پیــام هــا بــه کــودکان دارنــد. 

ــه  ــی ک ــا درصورت ــد ت ــه کنن ــی تهی ــز اضاف ــای تمی ــک ه ــن ماس •والدی

ماســک کــودک آلــوده، خیــس یــا گــم شــد، ماســک جایگــز یــن وجــود 

داشــته باشــد. 

ــا آســیب  ــا مناطــق جغرافیایــی ب •بــرای کودکانــی کــه در خانــه هــا ی

ــد  ــد، بای ــی کنن ــی م ــدود زندگ ــع مح ــی و مناب ــای اجتاع ــری ه پذی

ــرد. ــرار گی ــگان در دســترس ق ــه صــورت رای ماســک ب

ــراد  ــایر اف ــه س ــا نســبت ب ــر ریزگرده ــودکان و خردســالان در براب • ک

آســیب پذیرتــر هســتند، بنابرایــن بایــد از آنهــا بیشــتر مراقبــت نمــود. 

•خانواده باید قبل از سفر، از واکسیناسیون کودک مطمن شود. 

•خانــواده بایــد در طــول ســفر ، بــرای کــودک خــود از کــرم ضــد آفتــاب 

اســتفاده کنــد؛ زیــرا پوســت آنها بســیار حســاس اســت. 

ــد در طــول ســفر کــودک خــود را در محــل أمــن و دور  ــواده بای •خان

از حادثــه قــرار دهــد. 

•خانــواده بایــد در طــول ســفر هرچنــد ســاعت بــه کــودک خــود 

اســتراحت دهــد. 

•خانــواده بایــد در طــول ســفر ، قبــل از دادن آب و مــواد غذایــی بــه 

کــودك، حتــاً از ســالم بــودن آن مطمــن شــود. 

•خانــواده بایــد در طــول ســفر ، بــه عائــم بیــاری در کــودک توجــه 

ــگاه  ــا پای ــه واحــد ی داشــته باشــد و در صــورت مشــاهده، کــودك را ب

ارائــه دهنــده خدمــات بهداشــتی و درمانــی منتقــل کنــد. ایــن عائــم 

عبــارت اســت از : 

ــو کشــیده  ــا ت ــد ی ــه، تنفــس تن ــت تنفســی: سرف ــم خطــر عفون oعائ

ــراری.  ــدن، بیق ــای ب ــودن دم ــالا ب شــدن قفســه ســینه، ب

ــی  ــی، فرورفتگ ــوع، بیحال ــی مدف ــروج آبک ــهال: خ ــر اس ــم خط oعائ

ــراری.  ــیدن، بیق ــی نوش ــدم توانای ــا، ع ــم ه چش

ــر ی  ــحات چ ــروج ترش ــوش، خ ــوش: درد گ ــت گ ــر عفون ــم خط oعائ

ــوش.  از گ

oعائــم خطــر گــزش حــرات و جانــوران مــوذی: درد و ســوزش محــل 

گــزش، بیقــراری، خــارش موضعــی یــا خــارش عمومــی بــدن.

oعائــم خطــر مســمومیت غذایــی: اســهال، اســتفراغ، دردهای شــکمی. 

بهــتر اســت از بــردن کــودک بیــار خــودداری شــود. در صــورت بیــار 

ــودک را  ــه ک ــی روزان ــای مرف ــد داروه ــواده بای ــودك، خان ــودن ک ب

همــراه برنــد و داروهــای کــودک را بــه موقــع بــه او بدهنــد. 

توصیه های ویژه کودکان شرکت 
کننده درتجمعات انبوه
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توصیه های ویژه سالمندان شرکت 
کننده در تجمعات انبوه

بــه خاطــر داشــته باشــید همــه افــراد ممکــن اســت درنتیجــه آلودگــی بــه ویــروس هــا بــه بیــاری هــای شــدیدی مبتــا شــوند، 

ولــی ســالمندان و افــراد مبتــا بــه بیــاری هــای زمینــه ای در معــرض خطــر بیشــتری هســتند. درصورتــی کــه ســالمند بیــار 

اســت در تجمّعــات شرکــت نکنــد.

قبــل از تــرک منــزل، دســت هــای خــود را بــا آب و صابــون بشــو یــد. در طــول مراســم، محلــول ضدعفونــی کننــده   •

ــد.  ــتفاده کن ــتها اس ــی دس ــرای ضدعفون ــا ب ــم از آنه ــور منظ ــه ط ــد و ب ــته باش ــراه داش ــود هم ــا خ ــت ب دس

به محض بازگشت به منزل، دستهای خود را حداقل به مدت 20 ثانیه بشو ید.   •

از لمس چشم ها، بینی و دهان خود اجتناب کند.   •

در اماکن عمومی از ماسکی که بینی و دهان را بپوشاند، استفاده کند.   •

آب آشامیدنی همراه خود داشته باشد و از به اشتراک گذاشن بطری آب خود با دیگران اجتناب کند.   •

از مرف غذاهای غیربهداشتی خودداری کند.   •

در صورت بروز هرگونه عائم خطر بیاری زمینه ای، راهپیایی را ترک کند.   •

داروهای ضروری خود را همراه داشته باشد.   •

استفاده از ماسک، دستال کاغذی و ژل شستشوی دست الزامی است.   •

لازم اســت ســالمندان بــه عائــم خطــر بیاریهــا توجــه داشــته باشــند و در صــورت مشــاهده، بــه واحــد یــا پایــگاه   •

ارائــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی مراجعــه کننــد. 

لازم است سالمندان لباس متناسب فصل را همراه داشته باشند.   •

لازم اســت ســالمندان از قــرار گرفــن در معــرض تشعشــعات، دود ســیگار ، افــراد دارای بیــاری هــای تنفســی و   •

عفونــی، محیــط هــای آلــوده و غیربهداشــتی، محیــط شــدیداً گــرم یــا سرد خــودداری کننــد. 

برای پرهیز از خستگی، سالمندان لازم است در ساعاتی از روز استراحت کنند.   •

لازم است سالمندان یک کپی از پرونده درمانی و دفترچه بیمه خود را همراه داشته باشند.  •

oخانــواده لازم اســت لبــاس متناســب فصــل بــرای کــودک را همــراه بــرد. تأکیــد مــی شــود در طــول 

ســفر ، کــودك شــیرخوار همچنــان بــا شــیر مــادر تغذیــه شــود و تــا حــد ممکــن از تغذیــه بــا شــیر 

مصنوعــی خــودداری شــود. 

oخانــواده بایــد در طــول ســفر از قــرار دادن کــودك در معــرض تشعشــعات، دود ســیگار ، افــراد مبتــا 

بــه بیــاری هــای تنفســی و عفونــی، محیــط هــای آلــوده و غیربهداشــتی، گــزش حــرات و جانــوران 

مــوذی خــودداری کند. 

oخانواده باید مکمل های دارویی کودك را همراه برد.  

ــه و مناســب فصــل، پوشــک و وســایل  ــاس اضاف ــواده لازم اســت یــک ســاک دســتی شــامل لب oخان

مــورد نیــاز تعویــض آن، تنقــات موردعاقــه، داروهــا و مکمــل هــا، اســباب بــازی، شــیر مصنوعــی و 

وســایل تهیــه آن را بــرای کــودک خــود در ســفر همــراه داشــته باشــد. 

oلازم است کودکان واکسن های ضروری و ایمن را دریافت کنند.
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ــاری  ــالا، بی ــت، فشــارخون ب ــه ای )دیاب ــاری زمین ــا بی ــاردار ب ــادر ب م

کلیــوی، بیــاری ریــوی، بیــاری قلبــی و عروقــی، HIV مثبــت و 

بیاریهــای تضعیــف کننــده سیســتم ایمنــی و...( و چــاق بیشــتر از 

ــت.  ــا اس ــاری ه ــه بی ــا ب ــر ابت ــرض خط ــایرین در مع س

•استفاده از ماسک و حفظ فاصله فیزیکی با افراد الزامی است. 

•در فضاهای مشترک حداقل حضور را داشته باشد. 

•از قرار گرفن طولانی مدت در فضاهای سر پوشیده اجتناب کند. 

ــا  ــود را ب ــی خ ــان و بین ــوی ده ــاً جل ــه حت ــه و سرف ــان عطس •در زم

ــاند.  ــذی بپوش ــتال کاغ دس

ــداوم  ــا درد م ــیاری ی ــطح هوش ــش س ــس، کاه ــی نف ــورت تنگ •در ص

ــد.  ــه کن ــتان مراجع ــه بیارس ــاً ب ــینه سر یع ــه س قفس

ــی  ــا منع ــا مام ــک ی ــز پزش ــا تجوی ــاردار ب ــم ب ــرای خان ــردن ب ــفر ک •س

نــدارد. بنابرایــن لازم اســت قبــل از ســفر ، بــا پزشــک یــا مامــا ماقــات 

کننــد. 

•خانــم هــای بــاردار در 20 هفتــه اول بــارداری ) 5 مــاه اول بــارداری( 

ممکــن اســت در معــرض خطــر ســقط، اســتفراغ، لکــه بینــی یــا 

ــم  ــت خان ــد. لازم اس ــرار گیرن ــم ق ــارج از رح ــی خ ــزی و حاملگ خونری

بــاردار قبــل از ســفر ، از نبــود ایــن عــوارض و خطــرات مطمــن شــود. 

•خانــم هــای بــاردار در 20 هفتــه دوم بــارداری ) 4 مــاه آخــر بــارداری( 

ــزی، فشــارخون  ــا خونری ــی ی ــه بین ــن اســت در معــرض خطــر لک ممک

بــالا، دردهــای زودرس زایــان، پارگــی کیســه آب قــرار گیــرد. لازم اســت 

قبــل از ســفر، از نبــود ایــن عــوارض و خطــرات مطمــن شــود.

•خانــم بــاردار لازم اســت داروهــای مرفــی روزانــه و مکمــل هــای دارو 

یــی )قــرص اســیدفولیک، آهــن و مولتــی و یتامیــن( را همــراه بــرده و 

مــرف نمایــد. 

ــایع  ــوارض ش ــت از ع ــارداری، یبوس ــتفراغ ب ــوع و اس ــرر ادرار ، ته •تک

ــا  ــه هــای پزشــك ی ــه توصی ــاردار لازم اســت ب ــم ب ــارداری اســت. خان ب

ــد.  مامــا توجــه کن

ــا پایــگاه ارائــه خدمــات  ــاردار نزدیکتریــن واحــد ی •لازم اســت خانــم ب

بهداشــتی و درمانــی منطقــه اقامــت خــود را شناســایی کنــد تــا بتوانــد 

در صــورت نیــاز سریعــتر مراجعــه کنــد. 

•لازم اســت خانــم بــاردار قبــل از نوشــیدن آب و خــوردن مــواد غذایــی 

از ســالم بــودن آن مطمــن شــود. 

ــم زایــان توجــه داشــته  ــارداری و عائ ــم خطــر ب ــه عائ •لازم اســت ب

باشــد و در صــورت وجــود هــر عامتــی، سر یعــاً بــه مــرز ارائــه خدمــات 

بهداشــتی و درمانــی مراجعــه کنــد. 

•لازم اســت خانــم بــاردار از قــرار گرفــن در معــرض تشعشــعات، گــزش 

حــرات و جانــواران مــوذی، افــراد دارای بیــاری هــای تنفســی و 

ــد. ــوده و غیربهداشــتی خــودداری کن ــط هــای آل ــی، محی عفون

• لازم اســت لبــاس متناســب فصــل و وســایل بهداشــتی مــورد نیــاز در 

ســفر را همــراه برنــد. 

•خانم باردار لازم است از گرسنه ماندن طولانی مدت پرهیز کند. 

ــازی  ــودن ایمنس ــل ب ــفر ، از کام ــل از س ــت قب ــاردار لازم اس ــم ب •خان

)واکسیناســیون( و نیــاز بــه انجــام ایمــن ســازی جدیــد مطمــن شــود. 

ــتراحت  ــاعاتی از روز اس ــتگی، در س ــز از خس ــرای پرهی ــت ب •لازم اس

ــد.  کن

•از ایستادن و نشسن طولانی مدت خودداری ند. 

•لازم اســت خانــم بــاردار یــک کپــی از پرونــده بــارداری و دفترچــه بیمــه 

درمانــی خــود را همــراه داشــته باشــد.

•لازم است خانم باردار واکسن های ضروری را دریافت کند. 

•لازم اســت خانــم بــاردار از قــرار گرفــن در معــرض آلایندههــای گــرد 

وغبــار در مــوارد آلودگــی هــوا، جــداً خــودداری کننــد.

توصیه های ویژه مادران باردار 
توصیه هایی برای موکب داران و شرکت کننده درتجمعات انبوه

مدیران کاروان های زیارتی

•گــروه هــای آســیب پذیــر را در محــدوده تحــت نظــر خــود شناســایی 

ــژه  ــت و توجــه وی ــد مراقب ــروه هــا نیازمن ــن گ ــه ای ــد ک ــد و بدانن کنن

هســتند. 

•پتــا حــد امــکان بــه نیــاز گــروه هــای آســیب پذیــر توجــه نماینــد: ماننــد 

دسترســی بــه ویلچــر ، ایجــاد فضــای مناســب بــرای شــیردهی مــادران، 

ــرای  ــا ب ــت ه ــور ی ــی و ف ــای درمان ــا نیروه ــودن ب ــگ ب و... . هاهن

انتقــال بیــاران و افــراد نیازمنــد کمــک درمانــی. 

ــر  ــا عائــم خطــری کــه ممکــن اســت در افــراد آســیب پذی •آشــنایی ب

ــم  ــم ک ــاردار ، عائ ــادران ب ــان در م ــم زای ــد عائ مشــاهده شــود مانن

آبــی و بــی قــراری در کــودکان، عائــم درد و ناتوانــی در افــراد ســالمند 

و... . 

•ارتبــاط بــا مراکــز ارائــه خدمــات درمانــی بــه منظــور اطــاع رســانی از 

وضعیــت افــراد آســیب پذیــر در فوریــت هــا 

•دسترســی داشــن بــه وســایل نقلیــه بــرای انتقــال افــراد ناتــوان و 

ــک.  ــه کم ــد ب نیازمن

ــراد  ــم اف ــی مه ــه ای و داروی ــای تغذی ــی نیازه ــکان برخ ــد ام ــا ح •ت

آســیب پذیــر در دســترس قــرار گیــرد ماننــد؛ آب، بیســکویت یــا خوراکــی 

هــای آمــاده و ســاده و مقــوی، داروهــای ضروری بیــاران، شــوینده هــا 

و مــواد ضدعفونــی کننــده، ماســک، و... . 

•آمادگی برای رو یارویی با فوریتها و نحوه مدیریت آن. 

•رعایــت دســتورالعمل هــای مقابلــه بــا بیــاری هــای ویروســی و 

تنفســی در موکــب هــا. 

•موکــب هــا صرفــاً جهــت پذیرایــی و عرضــه مــواد غذایــی بــوده و از 

ــتفاده  ــبانه، اس ــتقرار ش ــکان و اس ــت اس ــادری( جه ــب ها)چ ــن موک ای

نشــود.

•افــراد درگیــر در توزیــع آب، چــای و غــذا بایــد دارای کارت بهداشــت 

معتــر بــوده و رعایــت بهداشــت فــردی در هنــگام ارائــه خدمــت 

ضروری اســت. 

•بــا اطــاع رســانی تــاش شــود از ازدحــام جمعیــت در اطــراف موکــب 

هــا جلوگیــری شــود. 

از وســایل حفاظــت شــخصی ازجملــه؛ ماســک توســط  •اســتفاده 

ــی اســت.  ــای اســکان الزام ــا و محــل ه ــب ه ــاغل در موک ــان ش کارکن

•اســتقرار تجهیــزات شســت وشــو و ضدعفونــی دســت بــرای مراجعیــن 

بــه موکــب هــا صــورت پذیــرد. 

•از توزیــع مــواد غذایــی و نوشــیدنی بــه شــکل فلــه ای و غیــر بســته 

بنــدی پرهیــز شــود. 

ــتی  ــط بهداش ــا شرای ــی ب ــکان های ــد در م ــز بای ــت و پ ــه پخ •هرگون

مناســب صــورت پذیــرد.

•اســتفاده از لبــاس کار تمیــز ترجیحــاً بــه رنــگ روشــن بــا کاه و 

دســتکش یکبــار مــرف و همچنیــن ماســک در هنــگام تهیــه و عرضــه 

ــد. ــی باش ــان ضروری م ــرای خادم ــی، ب ــواد غذای م

•در هنــگام تــوز یــع غــذا تحــت هیــچ شرایطــی دســت خادمــان بــدون 

اســتفاده از دســتکش یــا انــرک یــا هــر وســیله متناســب بــا نــوع غــذا، 

نبایــد بــه مــواد غذایــی ارتبــاط داشــته باشــد. 

•کلیــه افــرادی کــه در پخــت غــذا در موکــب هــا دخالــت دارنــد حتــاً 

کاه، لبــاس کار بــه رنــگ روشــن و تمیــز و چکمــه متناســب بــا نــوع کار 

و ماســک و پیشــبند در هنــگام کار اســتفاده کننــد. 

•کلیــه تجهیــزات آمــاده ســازی و پخــت ازجملــه خمیرگیــر ، چــرخ 

گوشــت، ســاطور ، کارد و چاقــو، ظــروف و قابلمــه و... همیشــه بعــد از 

پایــان کار در قســمت خــود تمیــز و ســپس شستشــو و گندزدایــی گردنــد. 

ــع تحــت  ــوز ی ــگام ت ــاده مــرف جــزء در هن ــی آم ــواد غذای ــه م •کلی

هیــچ شرایــط نبایســتی روبــاز باشــند. مــواد خــام مرفــی بایــد ســالم و 

بهداشــتی باشــد و توصیــه مــی گــردد از مــواد غذایــی مشــمول بســته 

بنــدی مــورد تأییــد وزارت متبــوع اســت اســتفاده شــود. 

ــا کشــتار مجــاز و بســته بنــدی شــده  •از فــرآورده هــای خــام دامــی ب

مــورد تأییــد وزارت متبــوع و ســازمان دامپزشــکی اســت اســتفاده شــود. 

ــورد  ــاز م ــز مج ــی از مراک ــح و قربان ــرای ذب ــتفاده ب ــام مورداس •احش

ــردد.  ــه گ ــور( تهی ــل کش ــکی )داخ ــد دامپزش تأیی

•از نمــک هــای بســته بنــدی یــددار تصفیــه شــده دارای مجــوز ســاخت 

ــرف روی  ــج و م ــذا، برن ــت غ ــه و پخ ــذا و دارو در تهی ــازمان غ از س

ســفره هــا اســتفاده شــود. 

•در تهیــه غــذا از روغــن هــای دارای مجــوز ســاخت از ســازمان غــذا و 

دارو بــا ترانــس پاییــن اســتفاده شــود. 
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شــود. اســتفاده  آشــپزی  در  مناســب  ظــروف  •از 

توزیــع  افــراد  رفــن  راه  از  غــذا،  توزیــع  هنــگام  •در 

گــردد. خــودداری  هــا  ســفره  روی  بــر  غــذا  کننــده 

محیــط  دمــای  در  شــده  پختــه  غذایــی  مــواد  نگهــداری  از   •

گــردد.  خــودداری  ســاعت(  دو  طولانی)حداکــر  مــدت  بــه 

بایــد  ســاعت،  دو  از  بیشــتر  نگهــداری  بــه  الــزام  صــورت  •در 

در  یــا  ســانتیگراد  درجــه   4 یــر  ز  در  پختــه  غذایــی  مــواد 

نگهــداری  گاز(  شــمعك  )روی  ســانتیگراد  درجــه   63 بــالای 

تــا درجــه حــرارت مــاده غذایــی بــه ز یــر 63 درجــه نرســد. 

•از بســته بنــدی غــذا بیــش از دو ســاعت قبــل از مــرف خــودداری 

ــد  ــذا را چن ــای غ ــده ه ــذری دهن ــا و ن ــت ه ــی هیئ ــود. )برخ ش

ســاعت قبــل از مــرف عــزاداران بــه اشــتباه بســته بنــدی مــی کننــد 

کــه ایــن کار باعــث بــه خطــر افتــادن ســامت عــزاداران مــی شــود( 

•نظـــر بـــه اهمیـــت موضـــوع و توزیـــع غـــذا در ظـــروف یکبـــار 

ــن  ــزاداری و همچنیـ ــم عـ ــول مراسـ ــاد در طـ ــد زیـ مـــرف در حـ

ـــی و  ـــواد غذای ـــع م ـــت توزی ـــدگان جه ـــرف کنن ـــامت م ـــظ س حف

ـــه  ـــرم و داغ، توصی ـــی و نوشـــیدنی گ ـــواد غذای نوشـــیدنی خصوصـــاً م

ـــی وی  ـــتایرینی و پ ـــی اس ـــرف پل ـــار م ـــروف ی ب ـــردد از ظ ـــی گ م

ســـی شـــفاف و رنـــگ روشـــن اســـتفاده نگـــردد. در صـــورت اســـتفاده 

از ظـــروف یکبـــار مـــرف ضرورتـــاً از توزیـــع هرگونـــه مـــواد 

ــتیکی  ــرف پاسـ ــار مـ ــروف یکبـ ــیدنی داغ در ظـ ــی و نوشـ غذایـ

خـــودداری شـــود و نســـبت بـــه جایگزینـــی آن بـــا ظـــروف یکبـــار 

ـــلولزی)کاغذی(  ـــی، س ـــه گیاه ـــا پای ـــت ب ـــب اولوی ـــه ترتی ـــرف ب م

ــیدنی اقـــدام نماینـــد.  و آلومینیومـــی جهـــت توزیـــع غـــذا و نوشـ

اســتکان  در  چــای  و  نوشــیدنی  توزیــع  •از 

شــود.  خــودداری  مشــترک  هــای  لیــوان  و  هــا 

•از نگهــداری مــواد غذایــی خــام و پختــه شــده در مجــاورت 

شــود.  خــودداری  سردخانــه  و  یخچــال  داخــل  در  هــم 

•از فروبردن گوشت )گوشت دام و طیور ( یخ زده در آب و نگهداری 

ــود. ــودداری ش ــی خ ــخ زدای ــور ی ــه منظ ــخ ب ــل طب ــای مح در فض

یــخ زدایــی گوشــت و مــرغ و ماهــی و مشــابه  •بــه منظــور 

یــا  صفــر  یــر  ز  سردخانــه  از  قبــل  ســاعت   24 شــده،  فریــز 

فریــزر خــارج کــرده و در سردخانــه بــالای صفــر تــا 8 درجــه 

و یخچــال معمولــی نگهــداری تــا یــخ زدگــی اصولــی صــورت 

آیــد.  عمــل  بــه  جلوگیــری  ثانویــه  آلودگــی  از  و  پذیــرد 

•از نگهــداری بطــری هــای نوشــیدنی اعــم از آب و نوشــابه هــا در 

ــود.  ــودداری ش ــعله خ ــا و ش ــاورت گرم ــاب و مج ــور آفت ــل ن مقاب

و  آب  حــاوی  هــای  بطــری  زدن  یــخ  •از 

شــود.  خــودداری  جــداً  نوشــیدنی  انــواع 

شــود.  مــرف  بهداشــتی  بنــدی  بســته  •یــخ 

•در صــورت تــوز یــع ســبزی و ســالاد، رعایــت مراحــل چهارگانــه ســالم 

ســازی ســبزی و میوه الزامی است و توصیه می شود از سالاد و سبزی 

بســته بندیشــده با پروانه ســاخت از وزارت بهداشــت اســتفاده شــود. 

ــتم  ــتفاده از آب سیس ــردد. اس ــتفاده گ ــالم اس ــامیدنی س •از آب آش

هــا یــا شــبکه هــای آبرســانی مــورد تاییــد مقامــات بهداشــتی محــل 

بــرای کلیــه مصــارف. اســتفاده از آب تانکرهــای ســیار و ثابــت مــورد 

ــه اســتثنای  ــه مصــارف ب ــرای کلی ــد مقامــات بهداشــتی محــل ب تأیی

مــرف شرب کــه در صــورت عــدم وجــود شــبکه آب رســانی حتــاً 

از آب بســته بنــدی شــده دارای مجوزهــای قانونــی اســتفاده گــردد. 

ــا شــیر در بیــن دســته هــای عــزاداری  ســعی شــود آب، شربــت و ی

ــردد.  ــع گ ــوز ی ــده ت ــدی ش ــته بن ــورت بس ــه ص ــم ب ــا در مراس و ی

کــه  ظروفــی  داخــل  بــه  پــارچ  و  لیــوان  فروبــردن  •از 

شــود.  جلوگیــری  اســت،  آن  داخــل  شربــت  و  آب 

•شستشــو و گندزدایــی مســتمر ظــروف چنــد بــار مــرف کــه بــرای 

توزیــع آب، چــای و مــواد غذایــی اســتفاده مــی شــود، صــورت پذیرد. 

ــه(  ــی مســتمر )روزان ــت، شستشــو و گندزدای ــت نظاف ــن رعای •ضم

ــی  ــه کش ــتم لول ــب سیس ــه نص ــبت ب ــتی نس ــای بهداش ــس ه سروی

مایــع دستشــویی و یــا نصــب ظــرف محتــوی مایــع دستشــویی اقــدام 

گــردد. پســاندهای تولیــد شــده بــه صــورت بهداشــتی جمــع آوری، 

ــی  ــتگاه صلوات ــر ایس ــار ه ــژه در کن ــه وی ــردد. ب ــع گ ــال و دف انتق

ســطل زبالــه در پوشــدار یــا کیســه جهــت جمــع آوری مرتــب 

ــرد.  ــرار گی ــار مــرف اســتفاده شــده ق ــوان هــای یکب ظــروف و لی

تولیــدی  هــای(  )زبالــه  پســاندهای  پراکندگــی  •از 

در  غذایــی  مــواد  باقیانــده  و  پســاندها  ویــژه  بــه 

گــردد.  خــودداری  هــا،  موکــب  محــل  اطــراف  و  محیــط 

روبــاز  صــورت  بــه  تولیــدی  فاضــاب  دفــع  •از 

شــود. خــودداری  آب  جــوی  در  ریخــن  و 

ــع  ــای جم ــبکه ه ــه ش ــی ب ــورت دسترس ــدی در ص ــاب تولی •فاض

آوری فاضــاب، متصــل بــه شــبکه شــده و دفــع گــردد. یــا بــه چــاه 

ــردد.  ــع گ ــی محــل متصــل و دف جــاذب موجــود در محــل و نزدیک

ــم  ــا حج ــب ب ــای متناس ــه ه ــا ترانش ــول ی ــه منه ــر اینک روش دیگ

ــه  ــا فاضــاب ب ــا پوشــش روی آنه ــر و ب ــن حف ــوع زمی فاضــاب و ن

داخــل ترانشــه هــا دفــع گــردد. ضمــن اینکــه در صــورت امــکان هــم 

حوضچــه هــای ســپتیک متناســب بــا حجــم فاضــاب تعبیــه گــردد. 

اســکان  محــل  )محوطــه،  موکــب  محــل  مســتمر  •نظافــت 

مــواد  و  تجهیــزات  و  وســایل  انبــار  خادمیــن،  و  زائریــن 

غذایــی( بــا مشــخص بــودن مســئول بایســتی صــورت پذیــرد. 

بــه  بایســتی  زائریــن  اســکان  محــل  طبیعــی  •تهویــه 

هیــچ  در  کــه  طــوری  بــه  شــود  انجــام  مرتــب  طــور 

نباشــد. نامطبــوع  بــوی  و  ســنگین  هــوای  دارای  زمانــی 

ــذا  ــع غ ــخ و توزی ــل طب ــات در مح ــتعال دخانی ــدم اس ــت ع •رعای

یــا اطــراف مراســم بــه دلیــل تأثیــر آن بــر تضعیــف سیســتم ایمنــی 

بــدن و مســتعد نمــودن افــراد در ابتــا بــه و یــروس الزامــی اســت. 

•بــا نصــب تابلوهــای مرتبــط از اســتعال دخانیــات در محــل 

مســقف  محیــط  هــر  و  پخــت  هــای  محــل  اســکان،  هــای 

آیــد. عمــل  بــه  جلوگیــری  هیئــت  و  موکــب  بــا  مرتبــط 

هرگونــه  از  غــذا  طبــخ  و  پخــت  یــژه  و  بــه  کار  هنــگام  •در 

بینــی  بــه گــوش و  رفتــار غیربهداشــتی )سر خارانــدن، دســت 

یخــن،  ر  بــاز  فضــای  در  دهــان  اســتعال دخانیــات، آب  زدن، 

شــود.  خــودداری  و...(  ماســک  بــدون  سرفــه  یــا  عطســه 

آمــاده  در  بهداشــت  کارت  فاقــد  افــراد  گرفــن  کمــک  از   •

آیــد.  عمــل  بــه  جلوگیــری  غــذا  توزیــع  و  طبــخ  ســازی، 

ســازی  آمــاده  در  خارجــی  اتبــاع  گرفــن  کمــک  •از 

شــود. خــودداری  جــداً  غــذا،  توزیــع  و  طبــخ  و 
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